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投信公司最大的風險在哪裡?
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112年度投信業金融檢查重點-1
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112年度投信業金融檢查重點-2
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投資或交易流程01
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◆對股票投資資產池選股會
議運作未訂定內部規範，
或辦理資產池選股作業有
欠妥適

◆如：新納入股票池之股票
或未符篩選標準仍納入資
產池之股票，未敘明原因
及合理性

✓ 股票投資資產池選股會議之
運作，應訂定作業規範(包
括但不限於)：成員組成(最
低人數)、開會頻率(定期或
不定期)、進行方式與程序、
定期評估機制、申請納入資
產池之程序、相關紀錄保存
等， 以利資產池選股作業
遵循

缺失情節 改善作法

辦理資產池選股作業有欠妥適-1
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◆未依內規訂定選股會議成員組
成、進行方式及保存紀錄等規
範，以為遵循

◆篩選至資產池股票占上市、上櫃
股票比例過高，且實際投資股票
之基金占資產池股票偏低，資產
池篩選標準過於寬鬆，未能落實
投資團隊核心持股與篩選股票之
機制

◆股票池檢討會議未記載例外新增
個股持續納入股票池之理由

✓ 應明訂投資資產
池選股會議運作
方式，落實股票
投資資產池篩選
股票之機制，及
加強投資非核心
股票之管理機制

缺失情節 改善作法

辦理資產池選股作業有欠妥適-2
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◆ 目標到期債券基金投資操作與銷
售文件及公開說明書所載操作策
略不符

◆ 未建立基金投資比率監控機制、
全體基金同一日買賣個股數量超
逾限額，未陳報權責主管同意

◆ 未就持有債券之信用、市場及流
動性等風險設定部位限額、或參
考比率、或進行檢討

✓ 應加強基金投資操作
策略之控管，建立投
資比率監控機制

✓ 應加強風險控管並落
實執行

缺失情節 改善作法

基金投資操作有不符公開說明書所載投資策略、投資風險管理欠佳
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◆ 基金投資操作有不符公開說明書
所載投資策略或投資方針及範圍
之情事

◆辦理海外股票投資分析及決定有
矛盾之情事，或基金投資所引用
投資分析報告之分析理由有與事
實不符

◆對投資標的涉及之地緣政治風險，
有未納入評估分析或評估分析作
業欠審慎

✓ 運用基金資產投資應
確實依公開說明書所
載之投資策略或方針
辦理

✓ 應加強辦理投資分析
及決定作業，以控管
投資風險

缺失情節 改善作法

基金投資操作有不符公開說明書所載投資策略、基金投資分析作業欠妥適
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◆ 投資非公開發行公司所
發行之特別股，未就可
能影響標的公司相關投
資因素，充分蒐集資料、
審慎查證並加以分析

✓ 運用私募基金投資，應就投
資標的審慎分析，並不得配
合特定人從事基金投資

參考：運用基金或全資產從
事投資，不得有介入被投資
對象本身及其直接、間接投
資事業之經營權之爭、協助
他人取得或鞏固經營權等情
事【111.3.22金管證投字第
1110380579號令】

缺失情節 改善作法

辦理私募基金投資分析作業，分析基礎及根據有欠周延
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◆ 基金或全權委託投資帳戶投資子基
金、公司債或從事匯率避險交易，分
析報告與決定欠缺合理基礎及根據，
且有逕依投資顧問建議買入投資標的
情形

◆ 基金及全權委託投資檢討報告，對暫
停交易之個股，未說明原因及評估對
基金淨值之影響程度、對觸及停損點
之交易標的，未提出個股損失檢討、
或未揭露損失率、或未說明處理措施

✓ 應加強投資分析
內容、覆核作業
及投資月檢討作
業

缺失情節 改善作法

投資分析報告與決定欠缺合理基礎及根據、投資月檢討作業欠落實
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◆ 偏離市場價格檢核作業未訂
定取價順序、後續追蹤審核
處理程序及呈報層級等規範，
且未由獨立於交易室之單位
執行檢核

◆ 辦理成交價格偏離市場價格
檢核，對委託國外下單公司
之回覆結果未具體者，未進
一步瞭解原因並留存紀錄備
查

✓ 應訂定基金投資海外債券
之價格檢核取價順序及後
續追蹤處理程序，並依公
會實務指引由獨立於交易
室之單位辦理檢核作業

✓ 債券成交價格達差異標準
時，應洽集團海外中心瞭
解原因，並留存佐證資料
備查

缺失情節 改善作法

辦理基金投資海外債券之偏離市場價格檢核作業欠妥適-1
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◆ 對海外債券成交價格與當日
評價價格達差異標準者，未
說明成交價格是否合理及留
存查核佐證資料

◆ 對委託集團海外中心統一下
單者，交易室辦理債券價格
差異檢核，僅留存集團交易
中心說明之理由，未分析檢
核結果及留存查核佐證資料

✓ 應加強基金投資海外債券
交易價格之檢核作業，並
留存相關佐證資料備查

✓ 債券成交價格達檢核標準
時，應洽國外下單公司確
實瞭解原因，並留存紀錄
備查

缺失情節 改善作法

辦理基金投資海外債券之偏離市場價格檢核作業欠妥適-2
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◆ 同一經理人管理二個以上基金、全委
帳戶，對同一個股同時建立部位卻未
同時決定賣出、或未於同一日執行買
賣、或未同時執行出清操作，且未具
體說明理由

◆ 經理人兼任不同全權委託帳戶，所追
蹤同一指數成分股公告調整後，未於
同日進行調整各該帳戶成分股及其權
重，影響帳戶投資績效及每單位淨資
產價值變動結果

✓ 經理人兼管不同基
金時，應遵循公平
對待原則，並說明
操作差異原因

✓ 應對經理人同時兼
管不同全權委託帳
戶並追蹤同一指數
者，訂定調整權重
規範，以符公平待
客原則

缺失情節 改善作法

同一經理人管理二個以上基金及全委帳戶之投資操作不符公平處理原則



17

◆ 基金買賣股票作業雖有以
系統設定短線交易投資警
示，惟未明定適當之短線
交易例外核准作業程序

◆ 基金對特殊原因而例外核
准買賣股票之同日反向交
易比率甚高，未建立管理
報表或定期檢核機制

✓辦理基金投資股
票應明定適當短
線交易例外核准
作業程序

✓建立同日反向之
例外核准交易檢
核機制，以落實
基金投資分析及
風險管理作業

缺失情節 改善作法

買賣股票之例外管理機制有欠妥適
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◆ 未訂定對單一全權委託帳戶單
日買賣單一股票之控管措施，
致有單一全權委託帳戶單日買
賣單一個股占當日市場成交量
偏高之情事

◆ 單一基金或全體基金單日大量
買賣單一股票超逾所訂控管限
額，有未出具例外管理報告經
權責主管核准

✓應建立單日買賣
同一股票之成交
量限額控管措施

✓ 依所訂內規辦理
限額管理，如採
例外管理應落實
審核程序

缺失情節 改善作法

單日大量買賣單一股票未建立妥適控管機制或超限未依內規辦理
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◆ 投資部門主管於交易時段指示
經理人出具個股投資決定書，
作為當日交執行交易之依據，
有違所訂分層負責及內部控制
制度規定

◆ 投資部門主管關切並指示交易
員下單進度，未落實投資決策
與執行交易之區隔，不符內控
牽制原則且影響交易室獨立運
作

✓應確實遵循投信
投顧法第17 條有
關投資分析、決
定、執行及檢討
等作業流程，並
依所訂分層負責
及內部控制制度
辦理

缺失情節 改善作法

投資主管指示經理人出具個股投資決定書或指示交易員下單，不符牽制原則
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◆ 詢價作業-有未依內規洽3 家以上交
易對手詢價；或詢價作業程序未正
式簽核；或對流動性欠佳債券，僅
與單一交易對手詢價

◆ 下單作業-基金經理人以口頭或字條
指示交易員加速或減緩下單執行速
度，未留存相關軌跡；或未經權責
主管核准即逕行下單，事後再補正
相關程序

◆ 交割作業-投顧公司交易確認書未由
交割部門人員寄送，或未檢附原成
交上手券商之交易確認書；或對債
券交易對手延遲交割逾一定期間以
上者，未建立相關控管機制

✓債券詢價作業應洽多
家交易對手，並經權
責主管核可，留存相
關詢價軌跡備查

✓債券下單應符合相關
內部規範、程序

✓應強化債券交割之確
認作業，並符合內部
牽制，另應建立債券
延遲交割之控管機制，
確實控管交割風險

缺失情節 改善作法

對基金買賣債券之詢價、下單及交割作業有欠妥適
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◆ 所訂內部規範初級申購配售依客戶身
分別，分為流動量提供者及參與證券
商(A組)及一般投資人(B組)，惟未訂
定A組及B組間之分配原則，或於公文
簽辦單說明分配方式；辦理ETF基金
初級申購配售，有分配予A組申購總
數高於B組者，未說明其必要性之情
形，與內規不符

◆ 受理參與證券商登記申購ETF作業，
有保留額度不予配售，且無相關決策
文件或簽核紀錄

✓ 應檢討受理ETF初
級申購配售作業，
並注意公平合理原
則，以維護客戶權
益

✓ 應確實辦理ETF配
售，並留存相關決
策文件及簽核紀錄

缺失情節 改善作法

辦理指數股票型基金(ETF)配售作業欠妥適
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◆ 內部控制制度未明定基金
配售原則，致有不同基金
間以及參與證券商間之配
售計算基礎有不一致之情
形，且未留存決定配售方
式之簽核紀錄

◆ 未建立申購人之審核機制，
於超額申購時有配售予金
控法規定之利害關係人

✓對基金之追加募集
配售原則與作業流
程應訂定相關內控
規範，以利公平辦
理配售

✓應建立申購人審查
機制，對屬利害關
係人之申購人，應
依所訂規範辦理審
查作業

缺失情節 改善作法

辦理大幅溢價ETF 追加募集之配售作業有欠妥適
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◆ 不同造市商間相互成交或
單一造市商自行成交，且
成交價格有較高折、溢價
之情形

◆ 風險控管作業有待加強，
如：對追蹤誤差(TE)、追蹤
偏離度(TD)等數值發生較
大變化時，未查明原因是
否正常，並採行妥適之處
理措施

✓應敦促造市券商注
意 造 市 價 格 合 理
性，並注意管控同
一帳戶自行成交之
異常情形

✓應研議TE及TD檢核
或控管機制，以利
相關風險控管作業

缺失情節 改善作法

債券型 ETF之造市價格未具合理性或風險控管作業待加強
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利益衝突防範02
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◆ 交易室雖有設置獨立區域或
設有門禁管制進出，惟對非
交易相關人員出入未有相關
控管機制，或有利用公共區
域電腦設備下單交易

◆ 因防疫考量交易室未有門禁
管制，惟公司未建置相關配
套措施

✓交易室應設置獨立
空間或予以區隔，
並應控管非交易相
關人員進出，留存
相關紀錄備查

✓ 若為防疫考量，應
建置相關配套措
施，防範交易資訊
外洩風險

缺失情節 改善作法

交易室門禁管理有欠妥當
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◆ 集中保管時段未涵蓋經理人於開盤前出
具投資決定書之時段，或有於保管時間
內領取手機未確實登記，或登記領取時
間與事實不符，或長期以未攜帶私人手
機為由，而未交付集中保管情事，未予
查證

◆ 申請公出未於外出前交付手機，仍於辦
公處所出具投資決定書，或有先出具投
資決定書後，始將手機交付集中保管，
或於盤中取回手機，仍持續出具投資決
定書，不利利益衝突防範作業

✓ 投資部門之資訊
及通訊設備控管
時段應完整涵蓋
經理人投資決策
期間，並落實辦
理控管登記

✓ 建立員工利用公
司電腦於證券商
網站下單之控管
機制，並將公務
手機納入集中保
管範圍

缺失情節 改善作法

辦理辦公處所資訊及通訊設備使用管理作業欠妥適-1
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辦理辦公處所資訊及通訊設備使用管理作業欠妥適-2

◆ 公司開放無線網路供內部
人員使用，或對經手人員
通訊設備之藍牙及熱點分
享等，未訂定相關控管機
制，以避免員工利用無線
網路上網交易台股

◆ 對於員工利用公司電腦於
證券商網站下單尚無控管
機制，或配發公務使用之
手機未納入集中保管

✓參考「經理守則」第六
(五)點，訂定經手人員
使用網路、資訊通訊設
備之控管應訂定資訊及
通訊設備使用之內部規
範並確實落實執行

✓建立員工利用公司電腦
於證券商網站下單之控
管機制，並將公務手機
納入集中保管範圍

缺失情節 改善作法
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居家辦公之錄音錄影內容未符規定及通訊功能應用程式控管欠當

◆ 投資處主管、經理人或交
易員，未於台股交易期間
全程錄音錄影，或錄影畫
面未包含全部手機或電腦
畫面，或錄影時間不連續

◆ 經理人於台股交易時段使
用具有通訊功能之應用程
式，未留存通訊軌跡紀
錄，及未建立管控機制

✓居家辦公經手人員應
確實執行台股交易期
間全程連線視訊設
備，並留存錄音錄影
紀錄

✓確實對具有通訊功能
之應用程式建立管控
機制

缺失情節 改善作法
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消費者保護03
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銀髮族客戶風險承受度分類及申購基金作業有欠妥適

◆ 銀髮族客戶於短期變更風險
承受度，由保守型變更為積
極型，並隨即申購較高風險
基金，未洽客戶再次確認

◆ 銀髮族客戶客戶填寫之資料
內容有矛盾情形時，未再與
客戶確認並留存紀錄

◆ 受理年齡為70歲以上之客戶
申購基金，未依內部規範請
客戶提供自主申購聲明書

✓對於銀髮族客戶風險屬
性於短期內由穩健型變
更為積極型或內容有矛
盾時，應洽客戶確認變
更及購買商品之妥適
性，並留存紀錄

✓受理高齡客戶申購基
金，應依內部規範徵提
客戶自主申購聲明書

缺失情節 改善作法
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辦理弱勢族群客戶投資風險屬性評估及申購基金作業有欠妥適

◆ 對未將弱勢族群投資人
納入客戶投資風險承受
度分類及評分參考

◆ 弱勢族群投資人申購高
風險基金(RR4及RR5)，
由客戶填寫「自主申購
聲明書」，惟客戶以網
際網路申購時則無需填
寫，控管措施不一致

✓應將客戶是否屬弱勢族
群投資人納入分類參
考，以確保客戶購買合
適之基金

✓應請強化弱勢族群投資
人以網際網路申購之控
管措施

缺失情節 改善作法



32

重要內容未以顯著字體或方式表達，或有揭露錯誤

◆ 投資人須知或公開說明書有重要
內容，如：可能涉及之風險、有
無受存款保險、最大可能損失等
事項，未以顯著字體或方式表
達，或重要內容揭露錯誤，如：
公開說明書揭露之主要投資地區
有錯誤之情事

◆ 非投資等級債券基金之公開說明
書刊印內容，未以不同顏色顯著
字體載明適合之投資人屬性

✓ 對客戶說明金融商品或服
務之重要內容及揭露風險
之相關文件，應確實依
「金融服務業提供金融商
品或服務前說明契約重要
內容及揭露風險辦法」規
定，以顯著字體或方式表
達，並確實揭露相關內容

缺失情節 改善作法
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重要內容有揭露不一致或不完整

◆ 基金公開說明書敘述投資策略採
「完全複製」，惟於不同段落提及
投資採「最佳化複製」，有不一致
情形

◆ 私募基金投資有集中單一標的之情
事，未於投資說明書封面以顯著方
式揭露投資可能集中之風險

◆ 公司官網公告僅略述應注意期貨信
託基金折溢價過大所產生之價格波
動風險，內容未含括基金清算之時
限及條件，揭露內容不完整

✓ 應確認基金公開說明書
所揭露內容之真實性及
一致性，及對私募基金
之投資說明書應於封面
揭露投資可能集中單一
標的之資訊，以利客戶
充分瞭解投資風險

✓ 公司官網公告應完整並
及時揭露重要訊息，以
利投資人瞭解風險

缺失情節 改善作法
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揭露金融消費紛爭處理程序與法規不符，或未於規定期限內辦理公告

◆ 對風險預告書所揭露金融消
費紛爭處理程序未載明應先
向公司提出申訴，與法規規
定不符

◆ 辦理境外基金總代理業務，
對重大影響消費者權益事
項，有未於規定期限內辦理
相關公告之情形，如：核准
銷售境外基金或基金合併(2
日內公告)、新增境外基金銷
售機構(3日內公告)等

✓ 對客戶說明金融商品或服務之重
要內容及揭露風險之相關文件，
應確實依「金融服務業提供金融
商品或服務前說明契約重要內容
及揭露風險辦法」規定，並向客
戶揭露金融消費紛爭處理程序

✓ 應依境外基金管理辦法之規定，
對重大影響消費者(受益人)之權益
事項，確實於規定期限內辦理公
告事宜

缺失情節 改善作法
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後收型境外基金收費資訊及銷售機構於網站揭露通路報酬資訊有待加強

◆ 後收型境外基金之銷售文
件或廣告內容對收取分銷
費用及分銷費用占基金淨
值比例等事項，未依規定
以顯著字體或方式表達

◆ 銷售機構於網站揭露通路
報酬，有關「經理費分成
(%)」項目之說明，所揭露
基金經理費收入未併計經
銷費(Distribution Fee)

✓廣告內文提及申購手續費
屬後收型之境外基金，對
有收取分銷費者，應依規
定揭示警語

✓督促銷售機構揭露通路報
酬時，對基金經理費收入
應依投信投顧公會規定併
計經銷費

缺失情節 改善作法
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個人資料保護04
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辦理個人資料盤點作業有欠周延

◆ 辦理個人資料盤點作
業，未確實填寫個資流
向紀錄

◆ 辦理個人資料盤點有未
將含有客戶個人資料之
文件納入清查，盤點範
圍有欠完整

✓應加強個資盤點暨風
險評估之完整性，並
確實留存個資流向評
估紀錄

✓應檢討個人資料盤點
範圍之完整性，確實
落實執行個人資料盤
點作業

缺失情節 改善作法
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辦理個人資料檔案及系統權限控管作業有欠妥適

◆ 運用個人資料檔案之申
請理由未具體明確，無
法確認其使用個人資料
之合理性

◆ 辦理資訊系統權限控管
作業，對帳號未能查明
持有人者，未予盤點刪
除；或內部人員已離
職，惟應用系統仍保有
該人員之權限

✓應加強個人資料檔案
保管及運用，落實個
人資料保護

✓確實控管資訊系統帳
號使用者權限，以維
資訊安全

缺失情節 改善作法
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對員工使用電子郵件傳遞個人資料控管機制有欠周延

◆ 公司未訂定電子郵件傳遞個人資料防
護之相關內部規範

◆ 透過電子郵件傳遞資料未以系統設定
條件，檢核傳遞資料內容是否涉及個
人資料，如：姓名、身分證字號、出
生年月日、電話號碼、地址等

◆ 對員工使用電子郵件傳遞涉及個人資
料之控管作業，雖設有資料防護過濾
系統，惟對影像檔案尚無法辨識是否
含個人資料，且無配套控管措施

✓ 應訂定電子郵件傳遞個人
資料防護之相關規範，並
確實依內規辦理，以利落
實執行個人資料保護作業

✓ 對員工使用電子郵件傳遞
資料，應建立檢視是否涉
及個人資料之控管機制，
以防範個人資料外洩之風
險

✓ 加強員工使用電子郵件傳
遞影像檔個人資料控管措
施

缺失情節 改善作法
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辦理個人電腦主機銷毀作業有欠妥適

◆ 待報廢之個人電腦主
機，逕放置於公開辦公
場所，且未對前開個人
電腦主機採取適當防範
資料洩漏之相關措施

◆ 辦理個人電腦主機銷毀
作業，未留存消磁或物
理破壞等銷毀紀錄，或
委託外部專業機構進行
銷毀作業，未簽訂相關
保密契約

✓辦理個人電腦主機報廢前，
應採取防範資料洩漏之適當
措施，如：將有機密性、敏
感性等資料及授權軟體予以
移除、實施安全性覆寫、易
碎封條或實體破壞等，並留
存相關軌跡備查

✓委託外部專業機構進行電腦
主機銷毀者，應簽訂保密契
約，以防範客戶個人資料或
重要資料外洩

缺失情節 改善作法
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內部管理05
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辦理基金銷售機構通路報酬費用核銷及檢討作業有欠妥適-1

◆ 內部控制制度未建立支
付銷售機構通路報酬審
核及費用核銷等相關作
業程序

◆ 委託旅行社承辦教育訓
練活動，未留存詢價比
價紀錄，及費用核銷作
業未檢附旅行業代收轉
付之實際支付憑證(如發
票)佐證

✓應對銷售機構通路報酬之審
核及費用核銷建立適當管控
作業程序，並落實辦理

※會員及其銷售機構通路報酬
支付暨銷售行為準則§5
➢建立事前評估與事後審核
機制，並於公司內部控制
制度中明定
➢支付予第三人者(如：旅行
社、印刷廠)，銷售機構應
指示第三人提供費用支出
憑證予投信事業

缺失情節 改善作法
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辦理基金銷售機構通路報酬費用核銷及檢討作業有欠妥適-2

◆ 提供銷售機構之員工教育訓練
有與銷售人員個別業績唯一直
接連結之情事、或銷售人員教
育訓練上課時數低於內部規
定、或未留存銷售機構上課人
員課後測驗資料、或簽到人數
與應考人數不符等情形

◆ 支付銷售機構其他報酬，有不
符法令規定範圍之情事，有非
銷售基金產品而支付通路報酬
之情事

※會員及其銷售機構通路報酬支
付暨銷售行為準則§4
➢提供之教育訓練及產品說明會不
得與銷售人員個別業績唯一直接
連結

※會員及其銷售機構基金通路報
酬揭露施行要點§3
➢其他報酬：基金推廣所生文宣廣
告、投資月(專)刊、產品說明會
活動等費用；重大影響投資人權
益之事項，由銷售機構以對帳單
或其他文件通知投資人所生之印
製及寄送費用

缺失情節 改善作法
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未確實審核方案執行情形與費用支出之適當性

◆ 對活動執行情形項目及金
額，與事前評估不符者，未
說明差異原因，或說明內容
欠具體

◆ 辦理教育訓練，有基金相關
上課時數未達教育訓練時數
之1/2

◆ 辦理事後審核時，未確實取
得執行方案之費用支出憑證
據以辦理核銷作業

✓對於費用支出項目、金
額與事前評估不符者，
應確實進行差異說明並
作成紀錄

✓ 應確實依規定辦理教育
訓練，並對活動執行情
形及費用支出取得費用
支出憑證據以辦理核銷
作業

缺失情節 改善作法
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對於經理人及研究員拜訪發行公司之控管作業有欠妥適

◆ 內部控制制度未明定拜訪紀
錄內容應包含參加任何形式
之聚會或飯局、拜訪公司之
相關人員、時間、地點等，
規範有欠完整

◆ 實際拜訪紀錄均未明確記載
拜訪時間及地點，且有未留
存拜訪紀錄、拜訪日期誤植
及拜訪對象資料無法辨識之
情事

✓明定經理人及研究員拜
訪發行公司之紀錄內
容，應包含參加任何形
式之聚會或飯局、拜訪
公司之相關人員、時
間、地點等，並落實記
載及審核

參考：於內部控制制度
訂 定 相 關 控 管 措 施
【110.9.17金管證投字
第1100363861號函】

缺失情節 改善作法
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董事會運作及所訂董事會議事內部規範有欠妥適

◆ 公司尚未訂定董事會議事規範，
或有未依所訂議事規範辦理者，
如：應提報董事會討論之案件，
以臨時動議方式通過

◆ 雖有製作董事會議事錄，惟未錄
音或錄影存證，或董事會開會過
程雖已全程錄音，惟有因轉檔保
存不慎致錄音檔滅失

◆ 董事會審議與董事有利害關係者
之案件，案關董事於討論及表決
時，有未予以迴避之情形

✓應訂定董事會議事規範，並
確實依所訂規範落實辦理

✓董事會開會過程除製作董事
會議事錄外，應全程錄音或
錄影存證，以確認董事會各
議案之討論過程、迴避與決
議情形及其結果

✓董事、監察人及其他利害關
係人，就董事會涉及自身利
害關係之特定議案，應注意
予以迴避

缺失情節 改善作法
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AML/CFT06
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辦理客戶洗錢風險評估有欠妥適-1

◆ 職業風險評估項目未納入業務
特殊性或交易型態易為洗錢犯
罪利用之事業及從業人員，
如：公證人、地政士、融資性
租賃、虛擬通貨平台及交易業
務等，或有計分錯誤致客戶洗
錢風險等級被低估之情形

◆ 有風險因子或表徵未納入風險
評估項目，或未依內部標準評
估客戶風險等級，致無法正確
辨識客戶風險

✓對職業風險評估項目
應將業務特殊性或交
易型態易為洗錢犯罪
利用之事業及從業人
員納入分類，並確實
辦理客戶洗錢風險評
估作業

✓應確實執行認識客戶
及防制洗錢之審查作
業

缺失情節 改善作法
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辦理客戶洗錢風險評估有欠妥適-2

◆ 內規有關地域風險未將「受聯合國、美
國或歐盟經濟制裁或採取其他類似措施
的國家或地區」、「IMF所公布之境外
金融中心之國家或地區」等資訊納入評
估範圍；評估客戶職行業風險時，未將
NRA中弱點業別或易利用於資武擴業別
等納入範圍

◆ 媒體報導之特殊重大案件涉案人未予建
檔，得知客戶涉及負面新聞或身分與背
景資訊有重大變動時，未將其實質受益
人、代理人等併同檢視重新評估洗錢風
險

✓應依規定將國家風險
評估(NRA)結果等資
訊納入洗錢資恐風險
評估範圍

✓落實客戶風險評估，
以利對客戶持續執行
監控

缺失情節 改善作法
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辦理客戶姓名檢核作業有欠妥適-1

◆ 未對既有有效客戶辦理全面
姓名比對作業，及檢核範圍
有疏漏，建置客戶基本資料
主檔內容有誤或欠完整，不
利執行客戶風險辨識及定期
姓名檢核作業

◆ 辦理客戶之姓名檢核作業，
有未對其高階管理人員辦理
姓名檢核之情事

✓應強化客戶姓名及名稱
檢核相關機制，確實辦
理客戶之姓名檢核作
業，並加強相關覆核作
業

缺失情節 改善作法
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辦理客戶姓名檢核作業有欠妥適-2

◆ 辦理客戶姓名檢核作業，對
比對姓名吻合度100%相符者
之客戶，有未進一步確認客
戶身分並留存相關查證紀錄
備查

◆ 對法人客戶僅檢核其法人名
稱及負責人，未對該客戶之
高階管理人及實質受益人辦
理姓名檢核及留存相關查證
紀錄備查

✓應確實執行認識客戶及
防制洗錢之審查作業，
強化客戶姓名及名稱檢
核相關機制，以落實客
戶審查及風險評估作業

缺失情節 改善作法
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辦理洗錢資恐風險之持續審查作業有待加強

◆ 未訂定定期審查作業流程，不利
作業遵循及控管

◆ 辦理境外法人客戶定期審查時，
未徵提一年內之有效存續證明

◆ 得知客戶身分與背景資訊有重大
變動時，未對客戶身分資料再進
行審查

◆ 對應定期審查之既有客戶，未依
規定期限完成，或未採取強化持
續監督措施

✓應訂定及落實辦理境
外法人客戶之定期審
查措施，對客戶身分
與背景資訊有重大變
動時，應確實進行審
查

✓應依規定期限辦理既
有客戶洗錢及資恐風
險評估定期審查

缺失情節 改善作法



53

未定期檢視疑似洗錢或資恐交易態樣之參數合理性

◆ 對疑似洗錢或資恐交易篩選
條件門檻為一定期間之監控
態樣，有僅以單日為篩選條
件，或監控報表有逾1 年均
未產出監控態樣，未定期檢
討參數設定之合理性

◆ 辦理以系統輔助篩選疑似洗
錢或資恐交易，未定期檢視
態樣參數是否符合公司業務
特性及風險基礎方法

✓對疑似洗錢或資恐交易監
控報表有久未產出監控態
樣者，定期檢討是否應調
整篩選條件之設定(如：一
定金額或一定期間等)，並
留存相關資料備查

✓應定期檢視可疑交易態樣
參數之妥適性

缺失情節 改善作法
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實質受益人辨識/關聯戶控管/高風險客戶審查有欠妥適

◆ 僅以客戶聲明之實質受益
人及負責人辨識為實質受
益人，實質受益人辨識有
欠妥適

◆ 對聯絡資料相同之客戶，
有未全面檢視該等客戶是
否納入關聯戶控管

◆ 對高風險客戶未增列差異
化之洗錢或資恐交易監控
態樣或監控門檻

✓應確實執行認識客戶及防制洗
錢之審查作業

✓對聯絡資料相同之客戶應全面
評估及檢視客戶資料，並採取
適當之控管措施(如：納入關聯
戶控管等)

✓對高風險客戶應加強確認客戶
身分或持續審查作業，包括採
取合理措施瞭解客戶財富及資
金來源、對業務往來關係應採
取強化之持續監督等

缺失情節 改善作法
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業務單位

負責辨識及管理風險，針對風險特性設計並執行有
效的內部控制程序以涵蓋所有相關之營運活動

第1道

法令遵循/風險管理

協助及監督第一道防線辨識及管理風險，負責整體
風險管理政策之訂定、監督整體風險現況

第2道

內部稽核

以獨立超然之精神執行稽核業務，查核與評估風險
管理及內控制度是否有效運作，包含評估第一及第
二道防線風險監控之有效性，並適時提供改進建議

第3道

三道

防線

內部控制三道防線



56

風管

法遵

內稽
吹哨
者

內控
投信
公司

肆、結論
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