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講師簡介

◆ 講師姓名：姚玉娟

◆ 投信資歷：25年

◆ 經歷：

中國信託投信 營運管理部部長

元大投信 財務部 資深副總經理

寶來投信 財務部 副總經理

群益投信 財務部 專案副總經理

Funds
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演講大綱

PART 01 資產管理業起源

PART 02 作業實務架構

PART 03 基金淨值計算

PART 04 股務申購贖回作業

PART 05 投資風險管理

PART 06 中後檯作業的樂趣
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一、證券投資信託契約：指由證券投資信託事業為委託人，基金保管機構
為受託人所簽訂，用以規範證券投資信託事業、基金保管機構及受益

人間權利義務之信託契約。
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資產管理業起源

◆ 法源依據：

1. 證券投資信託及顧問法

→  設立證券投資信託股份有限公司

2. 證券投資信託及顧問法 <第五條 第一項>

『證券投資信託契約：指由證券投資信託事業為委託人，基金保管機構

為受託人所簽訂，用以規範證券投資信託事業、基金保管機構及受益

人間權利義務之信託契約』

PART 01 資產管理業起源

簡單來說，就是藉由信託契約串聯的三方合約

基金
保管機構

證券投資
信託事業

受益人
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資產管理公司運作架構-1
PART 02 作業實務架構

產品規劃 董事會
通過

企劃/投資/業務/交易/
法令遵循/基金會計/
基金事務/風險管理/

資訊共同規劃

公會、
主管機關

及央行

送件申請

基金
募集

基金
成立

取得募集
核准函

取得成立
核准函

產品前置作業架構



機密文件/Confidential/Draft©  CTBC INVESTMENTS 6 教育訓練資料，非經同意禁止外傳
©  CTBC INVESTMENTS

一、證券投資信託契約：指由證券投資信託事業為委託人，基金保管機構
為受託人所簽訂，用以規範證券投資信託事業、基金保管機構及受益

人間權利義務之信託契約。

6

資產管理公司運作架構-2
PART 02 作業實務架構

基金事務將
在外受益權

單位入帳

基金會計
帳務成立

投資經理人
進行四大流程

分析/決定

四大流程

交易單位交易
價格及數量回
報執行結果

風管系統
控管其決定
是否合規

交易單位
執行交易價

格及數量

基金會計
進行每日結

算淨值

投資經理人
進行四大流程

檢討

呈
上
頁

受益人
每日申購贖回

申請書

基金事務
進行每受益人
資產價值結算

確認申購金額
及贖回單位數

受益人

寄發確認單
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基金淨值計算法源

◆ 基金淨值計算法源依據：

1. 證券投資信託及顧問法 <第二十八條 第二項>

→  訂定『證券投資信託基金資產價值之計算標準』，包含貨幣市場、股

票、指數型基金及指數股票型基金、ETF連結基金、台灣存託憑證、

轉換公司債、受益憑證、公債、國外共同基金...等。

PART 03 基金淨值計算
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證券投資信託事業經理守則

2. < 中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會證券投資信託事業經理守則 >

本公司運用證券投資信託基金所持有之國外上市、上櫃股票、債券，發生證券投資信託基金資產價值

之計算標準第四條第(九)及第(十)項規定之情事時，如以本公司評價委員會所提供之公平價格計算基金

淨資產價值，則需依經董事會通過之「基金評價委員會運作辦法」辦理。此辦法應包括下述事項：

PART 03 基金淨值計算

→ 經理公司應於基金公開說明書揭示評價委員會之運作機制 (至少包括啟動時機及可
能採用之評價方法)

 基金所持有國外上市、上櫃股票或債券，發生下列情事之一者，應召開評價委員會：

(1)個股之暫停交易；(2)突發事件造成交易市場關閉；(3)交易市場非因例假日停止交易；(4)久無報價與成交資訊

 委員會成員至少包括基金投資、法令遵循、基金會計、交易之部門主管及風險管理人員

 開會最低人數應達5人以上

 評價委員會決議應陳報總經理，並定期彙整提報董事會。前述決議及評價結果應按月彙整通知基金保管機構

 評價方法應按股票、債券等投資標的，明確訂定各投資標的於暫停交易或久無報價與成交資訊期間，應重新評

價之合理週期(如一周、一個月等)，並應明確列出評價方法，如：以第三者、專業機構提供價格、意見、或以評

價模型等，且評價結果應符合客觀、中立、合理、可驗證原則。

 資料應妥為保存，保存方式及期限依證券投資信託及投顧法第26條規定辦理，但遇重大爭議事件時，應保存至

該爭議事件結束為止。

 內部定期稽核之週期（如：月、季）。
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基金淨值計算之可容忍偏差率標準

3.< 中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會證券投資信託基金淨資產計

算之可容忍偏差率標準及處理作業辦法>

◆ 各類型基金適用之可容忍偏差率標準如下：

（一）貨幣市場型基金：淨值偏差發生日淨值之0.125％（含）；

（二）債券型基金：淨值偏差發生日淨值之0.25％（含）；

（三）股票型：淨值偏差發生日淨值之0.5％（含）；

（四）平衡型及多重資產型基金：淨值偏差發生日淨值之0.25％（含） ；

（五）保本型、指數型、指數股票型、組合及其他類型基金：依其類別分別

適用上述類別比率。

PART 03 基金淨值計算
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基金淨值計算控管程序

◆ 當調整基金淨資產價值之比率達到前揭可容忍偏差率標準時，投信事業應執行之

相關控管程序如下：

（一）知會金管會、同業公會、基金保管機構及基金之簽證會計師。

（二）計算偏差的財務影響及補足受益人的金額。

（三）基金簽證會計師對投信事業淨值偏差之處理出具報告，內容應包含對基金淨值計算偏差

的更正分錄出示意見、基金淨值已重新計算及基金／投資人遭受的損失金額等。

（四）檢具會計師報告，將補足金額或帳務調整內容陳報金管會備查。

（五）公告並通知受影響之銷售機構及受益人，淨值偏差之金額及補足損失的方式，並為妥善

處理。

（六）除遇有特殊狀況外，投信事業應自發現偏差之日起 7個營業日內公告，並自公告日起20

個營業日內完成差額補足事宜。

（七）投信事業事後應檢討更正之行動方案、處理步驟、內部控制因應方式及後續處理過程是

否合理。

（八）於基金年度財務報告中揭露會計師對基金淨值偏差更正流程之合理性，及陳述偏差的淨

值已重新計算、基金／投資人遭受的損失金額及支付的補足金額。

PART 03 基金淨值計算
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作業重點
PART 03 基金淨值計算

1. 資訊源－時間、價格的取價

(例:債券買價、中價或賣價及價格模組BGN、BVAL...)

(股票則以通用的收盤價US，但有的會以特定交易所UN的收盤價為評價依據）

2. 幣制－匯率的兌換要一致性，不論是採二段式或者是一段式，或是特定時間。

3. 市場各商品稅制－了解各市場商品的稅制，計算淨值時需系統中設定百分比。

4. 境外共同基金－先了解能取得淨值的時間，要與經理人取得發放股利或再投資的入帳方

式，另Rebate的計算方式及領取頻率。

5. 債券－要注意債券價格的收盤價是含息（例韓國及巴西）還是除息，大部分為除息價，

但還是有某些市場價格為含息價，故需轉換為除息價評價。

→ 另需注意前手息的稅賦是前手負擔，或者是領息者承擔
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作業重點
PART 03 基金淨值計算

6. 公司宣告－日期、比例、領取日期，但最重要的判斷其是否有權利參與（有的權利是

以交割日完成，有的是以分派時），系統設定未做不可日結。

7. 次保管銀行－金流作業及股票、債券、領股、領息及還本的核對。

8. 暫停交易－要檢核是市場休市還是暫停交易，如暫停交易需記錄天數達一定天數需啟

動『評價委員會評價』或者依信託契約規定取其價格。

→  另暫停交易期間遇除權息時要調整收盤價

9. 檢核各商品取具價格的合理性－對於每日取具的價格與最近價格檢核其差異度，達一

定比例需再次確認無誤。

10. 單一及避險級別匯率交易承擔－對於投資決定換匯或遠匯交易，需由投資→交易→基

金淨值計算註記單一或避險級別承擔。
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股務申購贖回作業
PART 04 股務申購贖回作業

依證券投資信託及顧問法第十條第二項、證券投資信託事業募集證券投資信託基金處理準則第

二十一條第二項規訂定，中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會證券投資信託基金募集發

行銷售及其申購或買回作業程序

開戶流程 → 開戶路徑：書面及電子

自然人 法人

開
戶
文
件
內
容

一、受益人基本資料

二、開啟交易項目:傳真交易/電子交易

三、交易約定帳號：新台幣/外幣

四、受益人原留印鑑

開
戶
約
定
與
調
查
內
容

一、基金開戶暨交易同意書約定條款 一、基金開戶暨交易同意書約定條款

二、基金風險預告書 二、基金風險預告書

三、個人資料同意書 三、個人資料同意書

四、投資適性評估調查表 四、投資適性評估調查表

保守型 RR1-RR2 保守型 RR1-RR2

穩健型 RR1-RR4 穩健型 RR1-RR4 

積極型 RR1-RR5 積極型 RR1-RR5

如風險屬性超過一年，應重新檢視，若推介銷售前無法重新評估，僅能申購風險報酬等級(RR1)最低之產品

五、美國海外帳戶稅收遵循法(FATCA)聲明書 五、法人客戶聲明書

六、CRS稅務居住者之國家/地區身分聲明書
六、美國海外帳戶稅收遵循法(FATCA)及CRS稅務居住者之
國家/地區身分聲明書

開
戶
提
供
文
件

一、身分證影本及第二證件影本 一、負責人身分證影本及第二證件影本（如有被授權人）

二、自然人(含法定代理人/輔助人)聲明書 二、法人印鑑授權書

三、全國性繳費(稅)業務/XX銀行 授權轉帳繳款申請書 三、全國性繳費(稅)業務/XX銀行 授權轉帳繳款申請書



機密文件/Confidential/Draft©  CTBC INVESTMENTS 14 教育訓練資料，非經同意禁止外傳
©  CTBC INVESTMENTS

一、證券投資信託契約：指由證券投資信託事業為委託人，基金保管機構
為受託人所簽訂，用以規範證券投資信託事業、基金保管機構及受益

人間權利義務之信託契約。

14

申購贖回作業重點
PART 04 股務申購贖回作業

書面
申請
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投資風險管理

◆ 法源依據：

依證券投資信託基金管理辦法第二章基金之運用範圍及限制及信託契約中規範之比例

1. 對於範圍、限制及停損機制系統建置主軸以條文式、參數化及即時性為主

2. 資產管理公司內部會制定投資商品的停損機制及全委損失報告，由風險管理單位

監控及通知

3. 另貨幣市場基金每季的壓力測試也是風險管理單位的職掌。

4. 更進階則為運用AI技術，及大量資訊扒負面新聞、上市櫃財務資料、信用評等

5. 篩選有效資料防範及協助投資端分析與決定

PART 05 投資風險管理
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一、證券投資信託契約：指由證券投資信託事業為委託人，基金保管機構
為受託人所簽訂，用以規範證券投資信託事業、基金保管機構及受益

人間權利義務之信託契約。
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投資風險管理

◆ 作業重點：

1.每日監控資訊源是否導入。

→ 若為風管科維護部分，每日進行抽檢作業;但若為系統排程匯入，資訊單位是否有

建置抽檢或防呆機制?

2. 盤中市場交易的控管機制。

→  盤中下單時，採用最近期資訊進行適當運算已避險逾越,但非盤中即時資訊

除非當日有下單，才會針對有下單項目進行試算，無法針對風險管理單位認定重

要項目定時試算，以要求投資部即時進行處理.(控管皆需於結帳後執行)

3. 作業風險的通報及改善機制。

→ 當作業疏失時皆需進行通報並要求疏失單位改善，建立追蹤機制直至完成改善。

4. 公司所有投組市場曝露風險。

→ 各風險控管項目已入系統,故每日盤後可知悉是否逾越。

PART 05 投資風險管理
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中後檯作業的樂趣
PART 06 中後檯作業的樂趣

1.挑戰新商品的開發(前、中、後台)

2.法令規範的更新，迅速建置系統防範與控管

3.協助業務修正作業流程，達到對客戶最佳服務

4.協助投資端建置資料完整性及即時性，做到管理在前面

1.認識投資商品的價值與風險(例：反向ETF及VIX)

2.了解投資商品的稅制(印度及中國)

3.了解全球不同市場的交割作業(交割時間及限制)

4.認知羊毛出在羊身上

5.認識自己的投資習性，每個人都要找到適合且熟悉的商品

6.養成閱讀好習慣

三、老少皆宜

1.因了解報酬的合理性，老了不怕被騙

2.家中小的，可以從日常生活中教育投資的學問

3.與人相處有話題，有誰不喜歡如何賺錢這件事

4.最重要的是生活樂趣無窮

一、沉醉在團隊作戰的樂趣

二、提升自己投資的能力
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感謝聆聽！


