
金融監督管理委員會檢查局 

110.9.6 

金融檢查常見查核缺失與
應注意事項 
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證券業常見檢查缺失與改善作法 

壹、經紀業務 
 

貳、自營業務 

 
叁、承銷業務 

肆、衍生性金融商品業務 

柒、防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

伍、財富管理業務 

陸、利害關係人交易 
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營業員聘用及考核 

內部人員交易管理 

關聯戶歸戶管理 

受託買賣業務 

不限用途款項借貸業務 

複委託業務 

壹
、
經
紀
業
務 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(1)對全含制營業員之薪酬，採公司與營業員
約定之分成比率按月計付，員工考核僅評
核業績達成率指標。 

(2)營業員有提供資金予多名客戶，作為客戶
申請提高單日買賣額度之財力證明，並有
多日與客戶資金往來情事。 

 營業員聘用及考核 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(3)營業員有受理客戶對特定有價證券在不同
帳戶間委託相對成交或相同帳戶自行成交 

(4)受理客戶電話委託下單，有營業員先於客
戶說明委託內容前，教導客戶誦讀委託內
容，顯示營業員已先行持有客戶下單交易
明細，或有由營業員主動請客戶委託下單
及委託內容不完整仍執行委託等情事 

 營業員聘用及考核 
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改善作法 

應研議改善營業員聘用及考核  

   機制 

加強營業員法令遵循教育與相 

   關內控管理 

 營業員聘用及考核 



7 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

受理客戶買賣國內有價證券業務，對內
部人員委託買賣股票利益衝突之檢核作
業，有未將受託買賣業務人員，或依其
權責可知悉客戶委託買賣明細之人員納
入檢核範圍；或雖已建立利益衝突檢核
機制，對營業員與其客戶有於5分鐘內買、
賣相同標的，未能有效檢核之情事 

 內部人員交易管理 



8 

改善作法 

對內部人員從事有價證券交易，
應建立利益衝突防範機制，並落
實執行相關檢核作業 

 內部人員交易管理 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

營業員受理客戶委託後，其本人帳戶有較
客戶先行買入，或於客戶下單後短時間內
與客戶買賣相同股票，或洩漏客戶委託事
項予他人，涉以職務知悉從事有價證券買
賣交易而致利益衝突之情事 

內部人員買賣股票，有與客戶帳戶以相同 

IP 網址買賣同一交易標的之情事 

 內部人員交易管理 
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3 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對客戶留存之電子郵件信箱有與內
部人員相同者，未建立檢核控管機
制 

內部人員未具授權書而以手機代理
他人買賣有價證券情事 

 內部人員交易管理 
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改善作法 

 對內部人員從事有價證券交易，應建立
利益衝突防範機制，並落實執行相關檢
核作業 

 對客戶與內部人員有相同聯絡資料者，
應評估其合理性，並建立檢核機制，以
避免與客戶發生交易糾紛與弊端 

 內部人員交易管理 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

關聯戶範圍 

對與客戶本人有明顯事證可確
認有交易關聯者之 授信額度未
合併控管，如：相同通訊地址、
相同聯絡人、透過相同 IP 買賣
相同股票、授權同一代理人交
易之客戶等；或未訂定關聯戶
授信額度分層核決層級  

 關聯戶歸戶管理 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

歸戶控管 

對客戶或客戶之關聯戶跨分公
司申請買賣額度，未執行歸戶
控管程序或進行合併控管 

 關聯戶歸戶管理 



14 

 關聯戶歸戶管理 

改善作法 

應審視關聯戶歸戶原則之周延性，
並落實額度合併控管，以強化信
用風險管理 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

未確認法人客戶有權下單委託買
賣有價證券人員(下稱有權下單
人員)之身分並留存紀錄 

對客戶申請變更有權下單人員，
未及時於系統之客戶基本資料下
單代理人建檔，不利對法人客戶
下單人員身分之確認 

 受託買賣業務 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

受理法人客戶委託買賣有價證券
手續費折讓申請，承辦人員陳報
權責主管核准時，有未依內規說
明相關營運成本、交易風險及合
理利潤等之情事 

 受託買賣業務 
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3 

 受託買賣業務 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

接單交易室雖設有門禁管制，惟有
非接單相關人員持有門禁卡可隨時
進出情形 

交易室接單人員常有於營業時間以
手機下單買賣股票之情形，未有適
當控管措施；雖宣導交易室接單人
員於交易時段應將所持有之手機集
中放置於保管區統一管理，惟未訂
定相關作業規範且未設簿登記控管 
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 受託買賣業務 

改善作法 

應確認法人客戶約定有權下單人員身

分及留存紀錄 

應依所訂規範落實辦理法人客戶委託

買賣有價證券手續費折讓作業 

應加強交易室門禁卡權限之核給及管

制，並研擬交易室接單相關人員之通

訊設備管理措施，以防範利益衝突 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

 辦理關聯戶授信額度僅訂定每一
關聯戶最高融通額 度，未明定關
聯戶合併授權額度之核決層級 

 對關聯戶持有單一有價證券，尚
未訂定風險管控措施 

 未留存關聯戶各項融通業務往來
額度之查詢紀錄，不利關聯戶融
通額度歸戶核決層級之覆查及財
力徵提作業  

 不限用途款項借貸業務 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

客戶申請授信額度，有未就客戶
其他往來授信業務之核定額度辦
理歸戶，並要求客戶提供歸戶總
授信額度之財力證明，即予核定
授信額度之情事 

 不限用途款項借貸業務 
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改善作法 

辦理不限用途款項借貸業務，應確實

執行相關徵授信作業，明定關聯戶合

併授權額度之核決層級、持有單一有

價證券之風險管控措施及留存關聯戶

各項融通業務往來額度之查詢紀錄 

 不限用途款項借貸業務 
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3 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

利率核准日期有早於開戶日期，
或款項動撥日期有早於利率核准
日期等作業流程顛倒之情形；對
於已逾優惠利率適用期限應改為
牌告利率計息者，未告知客戶 

 不限用途款項借貸業務 
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4 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

核准客戶優惠利率未訂定相關規
範，如專案利率申請單有未敘明
公司營運成本及客戶總貢獻度、
總授信額 度、交易風險等因素之
綜合評估結果，或權責主管與客
戶具利害關係者，有未予利益迴
避之情事  

 不限用途款項借貸業務 
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改善作法 

 應加強撥貸程序之管理，對重要授信條

件(如承作利率)，應確實告知客戶並留

存相關軌跡，以維投資人權益 

 應訂定優惠利率相關規範，規定核予優
惠利率時，應敘明理由及營運成本等之
評估情形，及與客戶具利害關係者應利
益迴避 

 不限用途款項借貸業務 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

受理銀行受託信託財產專戶委託
買賣外國債券，收取手續費率(含
支付銀行折讓手續費)有超逾申報
證券商公會之收費標準(總成交金
額5%) 

 複委託業務 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對客戶委託買賣外國債券，每筆
交易手續費有以債券面額計收，
非依成交金額核算，致實際收取
手續費有超逾公司官網及客戶交
易對帳單所揭露「每筆交易手續
費不超過成交金額5％」之情事 

 複委託業務 
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改善作法 

受託買賣外國債券，應依據向公會申報

之收取標準及成交金額核算手續費，以

維客戶權益 

 複委託業務 
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3 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

受理自然人或境外法人申請為專業
投資人審核作業，對應具備之金融
商品專業知識及交易經驗之資格條
件，有未取得合理可信之佐證依據，
或未盡合理調查之責任 

 複委託業務 
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4 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

有受託非專業投資人買進具槓桿效
果或非黃金商品之外國指數投資證
券(ETN)，核與本會規定不符 

 複委託業務 
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改善作法 

 辦理專業投資人資格條件審核，應盡合

理調查之責任，並向委託人取得合理可

信之佐證依據 

 應確實依規定辦理非專業投資人受託買

進外國有價證券之覆核作業，並落實投

資商品適合度管理 

 複委託業務 
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5 

 複委託業務 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

贊助銀行銷售海外債活動方案，未
有申請文件及簽報紀錄；或雖有簽
報贊助活動之物品及數量，惟未留
存銀行申請活動方案、評估資料及
簽收紀錄；或有實際採購數量與簽
呈內容不符而未說明差異原因者 

辦理贊助銀行奬勵活動禮券之保管
作業，雖有存入保險箱並設簿控管，
惟有未確實控管存入及提領情形 
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改善作法 

應加強對贊助銀行行銷活動之管理，確
實評估及留存贊助活動相關資料；對採
購贊助活動之禮券，加強保管及存領登
記作業。 

 複委託業務 
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停損檢討 

交易員停權檢討 

貳、自營業務 

自營股票部位限額檢討 

債券交易之檢核 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

個股停損檢討 

辦理股權投資停損作業，對已達停
損標準個股，雖有申請例外管理核
准並出具異常事項改善處理追蹤表，
惟未擬定後續損失擴大之因應控管
措施，不利停損控管之執行  

 停損檢討 
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改善作法 

對達停損標準持股除申請例外管
理外，並應注意控管持股損失，
擬妥因應策略 

 停損檢討 
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2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

個股停損檢討 

對達停損標準之持股有未依所訂
期限處分完畢，致損失加重，且
有多次核准提高損失率限額之情
事 

 停損檢討 
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3 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

個股停損檢討 

對持有股票標的未實現損失已達警
示標準者，有未落實執行所訂因應
策略，或對執行結果與停損決策不
符者，未建立決策變更之控管機制 

 停損檢討 
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改善作法 

對達停損標準持股應落實執行所
訂因應策略，若未依計畫執行，
應建立決策變更之控管機制 

 停損檢討 
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4 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

 部門停損檢討 

自營部門對達月損失警示標準之投
資標的，有未檢討重大損失持股，
並於損失擴大時擬定具體因應措施
之情事，且當部門年損失及月損失
金額擴大時，處理方案簽報層級有
降低之情事 

 停損檢討 
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改善作法 

自營部門對達停損標準之持股，
應擬訂具體因應策略，若整體部
門損失持續擴大，其簽報處理方
案之核決層級應予提高 

 停損檢討 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

交易員已達停權(損)標準，
未依內規逐步賣出持股部位，
仍買進多檔股票，未能落實
交易員停權制度 

 交易員停權檢討 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

自營部持有股票部位已達限額，
未依自訂例外管理 之簽核程
序，報經權責主管核准，仍持
續買入擴大部位風險，限額控
管有待落實執行  

 自營股票部位限額檢討 
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改善作法 

應落實自訂風險限額控管，如有
超逾限額情形，應依內規所訂處
理措施或例外管理簽核程序辦理，
以落實風險管理機制 

 交易員停權及自營股票部位限額檢討 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

辦理自行買賣債券業務，未建
立國內外債券交易成交價格合
理性之檢核機制並訂定檢核作
業規範 

 債券交易之檢核 
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改善作法 

對債券成交價格應檢視是否偏離
市價，並訂定債券價格合理性檢
核作業規範 

 債券交易之檢核 
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公開申購之客戶審查 

詢圈配售公平性 

叁、承銷業務 

詢圈配售之客戶審查 

詢圈配售之資料控管 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

辦理發行公司股票初次上市櫃或現
金增資承銷案公開申購(抽籤)作業，
對以同一網路 IP 位址下單申購者，
未留存是否有利用或冒用他人名義
申購者(如以同一網路 IP 位址下單
申購者)之查證紀錄 

 公開申購之客戶審查 
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改善作法 

辦理公開申購及詢價圈購之承銷
作業，應加強查證是否利用或冒
用他人名義申購，如以同一IP申
購或賣出獲配標的，應留存查證
紀錄備查，並納入關聯戶控管 

其配售數量 

 承銷業務 
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1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對往來交易量較低客戶配售
較高數量及比重，未詳實說
明原因；或自然人不符優先
配售條件者，有優先配售之
情事 

 詢圈配售公平性 
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 詢圈配售之客戶審查 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

辦理可轉債詢價圈購配售業務，有
獲配人於同一時間以同一IP位址下
單賣出或同時間買賣移轉獲配數量，
且無授權下單代理人或代理人非該
等客戶者，未覆查及註記該等配售
客戶基本資料之關聯性，以利後續
承銷時合併控管配售數量 
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 詢圈配售之客戶審查 

2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

未查證配售客戶與列為禁配對象
有相同聯絡電話或地址者之關聯
性，及是否有疑似利用或冒用他
人名義申購之情事，即予以配售  



52 

 詢圈配售之客戶審查 

3 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

圈購單所載客戶簽名與經紀開戶
資料之簽名字跡不同情事，未查
證原因，且未留存確認申購客戶
身分相關資料及紀錄 



53 

 詢圈配售之客戶審查 

4 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

圈購單所載客戶聯絡電話有與其
他經紀客戶所登錄聯絡電話相同
之異常情形，未查證相互關係及
是否有利用或冒用他人名義申購
之情事 



54 

 詢圈配售之客戶審查 

5 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

辦理詢價圈購承銷配售作業，配
售會議對圈購對象非屬法規定義
之專業投資機構者，仍有列為專
業投資機構配售等級，並決議優
先配售之情事 



55 

改善作法 

應加強客戶審查措施，確實依
「中華民國證券商業同業公會證
券商承銷或再行銷售有價證券處
理辦法」及所訂配售原則辦理詢
價圈購配售作業 

 承銷業務 



56 

 詢圈配售之資料控管 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對圈購人出具符合銷售對象規定
之聲明書與事實不符者，未建立
資料庫控管，致有短期內又對其
配售，違反所訂配售原則 



57 

改善作法 

應加強審核客戶之詢價圈購單，
確實查證是否有營業員或禁配對
象利用他人名義參與配售，並留
存查證紀錄備查 

 承銷業務 



58 

權證報價 

權證避險 

肆、衍生性金融商品業務 

權證業務風險值超限 

ETN造市與避險 



59 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(1)辦理權證造市作業，有集中於最後一盤以
低於前一盤價格大量賣出權證，致權證暴
險部位大幅增加，並有不當影響評價以規
避停損之虞 

(2)遇市場變動劇烈致波動率過高，已符合公
開銷售說明書所訂得不報賣條件，有疏於
檢討權證報價策略，仍持續以較低之隱含
波動率賣出權證，且未採取妥適避險操作，
致暴險部位持續增加 

 權證報價 



60 

2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(3)權證風險部位達所訂限額時，有未依所訂
處置措施進行避險操作，卻有反向減持避
險部位，致權證暴險部位不減反增 

(4)交易員以手動調整報價波動率及點選市場
掛單方式進行權證造市，對其調升報價隱
含波動度或調降幅度未超逾規定限額者，
未納入管理 

 權證報價 



61 

改善作法 

1. 應加強權證業務造市交易之控管，避免有

不當影響市場價格情事 

2. 市場變動劇烈致波動率過高時，應適時調

整權證報價策略，以有效管控市場風險 

 

 權證報價 



62 

改善作法 

3. 權證部位避險操作應依據所訂措施落實執

行 

4. 對交易員手動報價進行權證造市，應將其

調升波動率或調降幅度未逾規定限額者，

亦予以納入控管，以有效管理權證報價之

作業風險 

 

 權證報價 



63 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對發行權證超額避險部位之調整期
限及改善方案，未落實執行，致權
證處於超額避險狀態，不利權證風
險管理 

 權證避險 



64 

對權證超額避險部位應落實及追蹤其

調整作業 

 權證避險 

改善作法 



65 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

業務單位使用金融商品定價模型與
評價系統計算限額之參數，有未送
風險管理部驗證即自行使用，致對
超限標準之認定與風管部門有不一
致情形 

 權證業務風險值超限 



66 

2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對業務單位風險值連續多日超限或
達預警標準，風險管理部雖有呈報
總經理及董事長核閱，惟高階管理
階層有未督促改善或要求採行相關
因應作為 

 權證業務風險值超限 



67 

3 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

交易員對個別權證有未事先申請合
併避險，而係於超缺避金額大幅超
逾風險限額後始提出，且未說明交
易員自行訂定合併後避險限額之合
理性，合併後亦未出具管理性報表
進行追蹤 

 權證業務風險值超限 



68 

 應落實權證風險值參數設定及調整控管

機制，檢討超限處理之妥適性，高階管

理階層並應落實督導責任 

 應建立權證風險限額調整及合併避險作

業之控管機制 

 權證業務風險值超限 

改善作法 



69 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(1) ETN 自營部造市專戶有透過集中市
場一買一賣，自行成交之異常情形 

(2)配合 ETN 成分股調整，進行避險部
位操作，有集中尾盤下單，占當日賣
出該股成交張數達 8 成，易致影響當
日個股收盤價 

 ETN造市與避險 



70 

1. 對 ETN 造市專戶於集中市場自行成交之

異常情事應建立控管機制 

2. 辦理 ETN 避險交易，應注意集中最後一

盤下單對市價之影響，並研訂妥適之控管

機制及落實執行 

 權證業務風險值超限 

改善作法 



71 

 伍、財富管理業務 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(1)辦理客戶投資風險屬性(KYC)評估作
業，對短期變更評估項目內容及計
分結果，並調高風險屬性等級者，
未確實執行查證程序及留存紀錄 

(2)對公司外開戶及網路開戶者未落實審
核作業；另對客戶投資風險屬性評
估未建立事前及事後監控機制 



72 

2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(3)辦理專業投資人資格審核，未考量客
戶所從事金融商品之複雜性，或未審
慎評估其交易頻率及成交金額，致有
以小額資金承作相關商品交易，取得
金融商品交易經驗者，審核有流於形
式等情事 

(4)未落實財富管理業務人員財務指標及
非財務指標之考核作業，且未留存考
核項目工作底稿備查 

 伍、財富管理業務 



73 

3 

 伍、財富管理業務 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(5)對客戶委託購買結構型商品及海外債  

券，有未將交易相對人(發行人或上
手)實際收取之通路服務費及年化費
率告知客戶，並於確認書或對帳單詳
實揭露 

(6)與客戶承作結構型商品交易，有向客
戶收取避險成本及對基金配息可能侵
蝕本金，惟產品說明書未確實揭露各
項費用及涉及可能風險等相關資訊 



74 

4 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(7)營業員辦理財富管理客戶申購
基金作業，有以公用電腦安裝
客戶電子下單憑證，並使用配
置之內部網路位址從事交易 

 伍、財富管理業務 



75 

改善作法 

1. 對客戶短期內調整風險屬性等級者，應依
所訂規範確實執行查證程序及留存紀錄 

2. 應加強公司外開戶控管及網路開戶審核作
業，對客戶投資風險屬性評估建立事前及
事後監控機制。 

3. 辦理專業投資人資格審核，應覈實評估客
戶交易經驗等適格條件 

 伍、財富管理業務 



76 

改善作法 

4. 應落實財富管理業務人員財務指標及非財務指標
之考核作業，並留存考核項目工作底稿備查 

5. 受理客戶委託買進結構型商品及海外債券，對自
交易相對人實際取得之報酬、費用、折讓等各項
利益、各項費用及商品涉及之風險，應確實依規
定告知委託人 

6. 應就內部人員利用公司內部網路位址從事有價證
券委託交易，建立帳戶檢核機制，並加強宣導業
務人員確實依規定執行業務 

 伍、財富管理業務 



77 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

與公司董事及經理人承作結構型
商品，有同日承作相同條件之多
筆交易，合計金額已超逾單筆法
定限額，有藉拆單規避法令情事 

 陸、利害關係人交易 



78 

2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

 

子公司董事有參與審議或准駁與自
身有利害關係案件未予迴避，且未
彙報母公司；子公司核發董事年終
獎金，及其董事與經理人之報酬，
逕由母公司董事長核定 

 陸、利害關係人交易 



79 

改善作法 

1. 與內部人承作結構型商品交易，應建置檢
核控管程序，以符法令規定 

2. 應加強對子公司與利害關係人交易之監督
與管理，並依規辦理子公司董事及經理人
之報酬及獎金核發作業 

 陸、利害關係人交易 



80 

洗錢風險評估 

客戶審查 

柒、防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

對疑似洗錢申報之評估 

交易監控態樣 



81 

 洗錢風險評估 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對於易為洗錢犯罪之高風險
職業客戶，未進一步對具高
風險因子辦理加強驗證 



82 

 洗錢風險評估 

2 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

辦理客戶開戶審查及風險評估作
業，有資料庫不足或姓名檢核未
確實，致未能成功辨識PEP，而 

有低估客戶風險之情事 



83 

1.對具有高風險因子之客戶，應確實

評估其風險等級合理性 

2.應即時完整蒐集姓名檢核資料庫資

訊，並確實辦理姓名檢核作業 

改善作法 

 洗錢風險評估 



84 

 客戶審查 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對法人及境外客戶進行審查，未
確實辦理實質受益人辨識審查作
業 



85 

應依規定確實辦理客戶審查程序，辨

識實質受益人，並留存紀錄備查 

改善作法 

 客戶審查 



86 

 交易監控態樣 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

對各項所營業務之交易監控態樣
參數設定及檢核標準，未留存量
化標準之評估參考資料，及未擬
訂核准層級及定期檢討時程，不
利檢討態樣有效性 



87 

應檢討疑似洗錢或資恐交易持續監控

之參數設定標準，留存量化參數訂定

之佐證資料，並訂定參數設定之核准

層級，及建立定期檢討機制，以落實

疑似洗錢交易表徵之監控 

改善作法 

 交易監控態樣 



88 

1 

缺失態樣 
缺失 

態樣 

(1)對系統產出結果，未合理判斷及評估
可疑交易有無申報必要並留存檢視
紀錄，或對異常交易態樣檢核結果
之查證說明欠確實 

(2)對 OSU 客戶因拒絕提供檢核文件並
申請銷戶作業時，有未檢視其往來
交易情形並評估是否需申報疑似洗
錢交易 

 對疑似洗錢申報之評估 



89 

改善作法 

1. 客戶交易符合所訂疑似洗錢態樣表徵者，應

確實執行審查程序 

2. 應檢討 OSU 客戶銷戶作業程序，對無法完

成確認客戶身分相關規定程序者，應依規定

考量申報與該客戶有關之疑似洗錢或資恐交

易 

 對疑似洗錢申報之評估 
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