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注意事項

本文件內容、觀點或說明，尚非屬於資誠聯合會計師事務所之正式意見，僅供 課程研習討論使用，

故本事務所不對本份文件資訊的正確或完整與否負擔任何責任，亦不對該份文件承擔任何義務或責任。

非經本事務所之書面同意，不得將本相關資料文件提供給第三方。

此外，本文件內容未必適合所有收取或閱覽該檔案資料之人士，基於本檔案資料所採取任何行動之前

應再徵詢適當專業人士之意見。

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所所有，未經書面許可請勿引用、翻印或錄音錄影》
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PwC Taiwan

• 永續報告書諮詢服務

• 非財務資訊確信服務

• 利害關係人議合及整合性報告諮詢服務

• 美國永續會計準則諮詢服務

• 永續藍圖與 ESG 目標諮詢服務

• 道瓊永續指數（DJSI）揭露與精進諮詢

• 碳揭露專案（Carbon Disclosure Project, CDP）氣候問

卷諮詢

• 氣候風險財務揭露指引（Recommendation of TCFD）

導入諮詢

• 美國沙賓法案內部控制相關諮詢與導入服務

• 海外存託憑證及可轉債發行諮詢服務

專長

│學歷│

• 美國德州大學奧斯汀分校（University of Texas at Austin）商學管理

碩士

• 台灣大學會計學系學士

• 美國會計師考試合格

• 台灣會計師考試合格

│經歷│

• 資誠聯合會計師事務所企業永續發展服務協理

• 資誠聯合會計師事務所全球資本市場暨會計諮詢服務組協理

• 資誠聯合會計師事務所審計服務部

Lauren Chao

趙永潔 會計師

資誠聯合會計師事務所

永續發展服務

 (02) 2729 6666 分機 26558

 lauren.chao@pwc.com

3



│學歷│

• 成功大學會計學研究所碩士
• 台灣會計師高等考試及格
• 國際舞弊稽核師（Certified Fraud Examiner, CFE）考試及格

│經歷│

• PricewaterhouseCoopers LLC Singapore,  Assurance Service 

Manager

• 資誠聯合會計師事務所審計服務部台中所經理
• PwC 數位化促進人員（PwC Digital Accelerator, PwC DA）
• 社團法人中華公司治理協會課程講師
• 財團法人證券暨期貨市場發展基金會課程講師

專長/榮譽

• 永續報告書諮詢服務

• 非財務資訊確信服務

• 利害關係人議合及整合性報告諮詢服務

• 永續藍圖與 ESG 目標諮詢服務

• 氣候風險財務揭露指引（Recommendation of TCFD）

導入諮詢

• 財務及稅務簽證

• 公開發行前帳務整合及輔導

• 企業公開發行、上市、上櫃之規劃及輔導

• 會計及內部控制度輔導及設計及審計準則之理論與實務

顧問諮詢

• PwC 認證商業分析技能

• ISO 14001 Internal EMS Auditor 內部稽查員

• ISO 50001 Internal EMS Auditor 內部稽查員
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王文儒 協理

資誠聯合會計師事務所

永續發展服務

 (04) 2704 9168分機40593

 wayne.r.wang@pwc.com



PwC Taiwan

Agenda

1. 近期永續趨勢

• 國際ESG法規發展

• 永續報導法規

2. 永續報告書編製流程

3. 永續報告書確信實務解析

• 確信準則及執行流程

• 從確信看報告書編製之挑戰

4. 結語
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近期永續趨勢



國際ESG法規發展
1.1



PwC Taiwan

全球碳定價政策蓬勃發展

2030 達峰

2060 碳中和

(立法中)

• 總量管制與碳交易
• 歐盟碳邊境調整機制

CBAM(碳關稅)
• 綠建築推動
• 產品能效法規與標示
• 部分國家(如波蘭)實行
再生能源配額(RPS)

• 總量管制與碳交易(如加州)
• 美國清潔競爭法案(碳關稅)
• 政府綠色採購 (EPEAT, 

Energy star)
• 部分州別(如紐約州)實行
再生能源強制配額(RPS)

• 總量管制與碳交易(電力業先行)
• 溫室氣體盤查強制申報
• 環境稅徵收
• 清潔生產推動
• 可再生能源電力消納保障機制

2050 Net Zero

(立法中)

• 碳稅(計劃自2024起分階段調
高碳稅，目標是到2030，每公
噸50至80星元)

• 修訂《國家自定貢獻預案和長
期低排放發展戰略》

中國

美國

2050 Net Zero

(已入法)

2050 Net Zero

(已入法)

2050 Net Zero

(已入法)

• 碳稅 (規劃中)
• 碳交易(如東京、崎玉)
• 2030再生能源佔比達

22-24%

2050 Net Zero

(已入法)

日本

台灣

新加坡

歐盟

Source: PwC整理

- EPEAT: Electronic Product Environmental 
Assessment Tool 美國電子產品環境影響評估工具

- Energy Star: 美國能源之星計畫
- RPS: Renewable Portfolio Standard
- CBAM: Carbon Border Adjustment Mechanism 歐
盟碳邊境調整機制

• 碳費 (最快2025徵收)
• 2025再生能源佔比達20%

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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PwC Taiwan

臺灣碳費即將開徵
➢ 2024年初碳費子法上路，預計2025年開徵

將於2024年初確立碳費費率、2024年
盤查碳排、2025年依盤查結果開徵碳費。

搭配自主減量、加速實質減碳

• 氣候變遷因應法第29條

碳費徵收對象因轉換低碳燃料、採
行負排放技術、提升能源效率、使
用再生能源或製程改善等溫室氣體
減量措施，能有效減少溫室氣體排
放量並達中央主管機關指定目標者，
得提出自主減量計畫向中央主管機
關申請核定優惠費率。

圖片來源:https://e-info.org.tw/node/237491

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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PwC Taiwan

臺灣碳權交易所-國際碳權交易平台

➢ 於2023年12月22日正式啟動國際碳權交易，並採用「預收碳權、預收款項」的方式

首批上架的碳權商品屬於國際自願性碳權
性質，非強制性碳定價下之產品，故依規
定 不 可 抵 減 歐 盟 碳 邊 境 調 整 機 制
（CBAM）;另在我國碳費抵減部分，因氣
候變遷因應法相關子法尚在研擬階段，故
現階段國際自願性碳權主要係供廠商進行
產品碳中和、符合國際供應鏈及ESG要求
等，亦尚無法用於抵減我國碳費。

交易規則

• 交易時間: 平日上午9點至下午3點半，假日與台灣的銀行
業通行假日相同

• 買方: 以本國法人為限

• 賣方: 為外國或本國法人

• 交易單位: 1噸二氧化碳當量

• 交易貨幣: 美元

• 賣方碳權規定: 須符合碳交所上架標準，如碳權之核發機
構應經碳交所認可、碳權之年份(vintage)應為五年內、
碳權專案應符合三項以上聯合國永續發展目標(SDGs)等

• 禁止轉售:為避免炒作和投機行為，落實碳交所協助企業
減碳初衷，買方購買碳權後僅能持有、註銷或移轉至買
方國際碳權核發機構的帳戶，不得再於碳交所平台轉售

圖片來源: https://udn.com/news/story/7238/7658171

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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PwC Taiwan

人權（Human Rights）成為新的法遵風險

人權與環境盡職調查(Human Rights and Environmental Due Diligence，
簡稱HREDD)成為國際趨勢。

人權準則與公約
國際永續報導框架

強調企業需揭露盡職調查

2021年公布的GRI
Standards ， 以 及
2023年7月正式宣布
採用的ESRS，皆強
調盡職調查概念。

盡職調查入法
成為國際趨勢

隨著歐盟CSDDD通
過，未來兩年會有越
來越多國家將人權盡
職調查入法。

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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全球勞工人權相關法規概覽

PwC| Human Rights 101

FDA Food Safety Modernization Act 

(FSMA) - Food Traceability(2023)

Bill S-211, Fighting Against Forced 

Labour and Child Labour in Supply 

Chains Act, Canada (>2023)

EU Deforestation Regulation (EUDR) (2022)

Dutch Child Labour Due Diligence Act (2022)

Norwegian Transparency Act (2022)

Switzerland Mandatory Human Rights Due Diligence 

(2022)

EU Conflict Minerals Regulation (2021)

Act on Corporate Due Diligence Obligations in Supply 

Chains, Germany (2021)

EU Conflict Minerals Regulation (2021)

The European Green Deal (2020)

Finland National Commitment to Mandatory Human 

Rights Due Diligence Law (2019)

French Duty of vigilance law (2017)

EU's Circular Economy Action Plan (CEAP) (2015)

EU Corporate Sustainability Reporting Directive (>2023)

EU Corporate Sustainability Due Diligence Directive (>2023)

EU Forced Labor Regulation (>2023)

EU Eco-design for Sustainable Product regulation (>2023)

EU Green Claims Directive (>2023)

Belgian Due Diligence Law Proposal (>2023)

Austrian Supply Chain Act Amendment (>2023)

EU Waste Framework Directive Revision (2023)

Ethos Foundation Statement for the Introduction of Comprehensive Human 

Rights and Environmental Due Diligence Legislation in Switzerland (>2023)

EU Proposal for Net Zero Industry Act (>2023)

EU Proposal for Critical Raw Materials Act (>2023)

EU Common Rules Promoting the Repair of Goods (2023)

EU Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) (2023)

Australian Modern 

Slavery Act (2019)

Japan METI Guidelines on Respecting 

Human Rights in Responsible Supply 

Chains (2022)

The Packaging Waste Regulations (2023)

Criminal Finances Act (2017)

UK Modern Slavery Act (2016)Mexico Forced Labour 

Regulation (>2023)

Inflation Reduction Act of (2022)

Uyghur Forced Labor Prevention Act (2021)

Global Magnitsky Act (2016)

California Transparency in Supply Chain Act 

(2012)

Dodd-Frank Act, Section 1502 (2013)

The U.S. Trafficking Victim Protection 

Reauthorization Act (TVPRA) (2005)

Section 307 of the Tariff Act  of 1930 (19 U.S.C. 

1307) (1930)

New Zealand Modern Slavery 

Act (>2023)

Current

regulations

Emerging 

regulations

“S” and Due 

Diligence Related

Source: German regulation with global 

impact: The new supply chain law

隨著《企業永續盡職調查指令》(簡稱CSDDD)的通過，未來將有更多
國家訂定人權相關國內法。

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》

https://www.pwc.de/en/international-markets/german-business-groups/china-business-group/german-regulation-with-global-impact-the-new-supply-chain-law.html
https://www.pwc.de/en/international-markets/german-business-groups/china-business-group/german-regulation-with-global-impact-the-new-supply-chain-law.html


PwC Taiwan

2023年12月，歐洲議會正式通過《企業永續盡職調查指令》
指令要求各歐盟國於兩年內，提出關於〈人權和環境盡職調查標準〉（human rights and
environmental due diligence，簡稱 HREDD)的法令。

未來台灣供應鏈若被查到有人權相關風險，將
失去歐盟公司訂單；若在歐盟範圍內營運的公
司，更需符合法規，以免衝擊營運。

人權與環境盡職調查

• 強制企業對自身與整個供應鏈進行盡職調查，評估哪
些行為對人權與環境造成侵害。

• 調查議題涵蓋人權與環境議題，包含童工、奴役、勞
力剝削等。

• 確保受害對象、人權運動者、環境團體等利害關係人
有暢通的申訴管道，並持續監督和評估其盡職調查政
策及措施的有效性。

重點一：人權與環境盡職調查

重點二：企業必須建立申訴機制

年份 適用範圍

2026年 第一批公司 員工人數>500人、每年淨營業
額>1.5億歐元之歐盟公司。

2028年 第二批公司 • 未達第一批公司標準，但為
高影響行業(如：紡織業、農
業等)之歐盟公司。

• 員工人數>250人、每年淨營
業額>4000萬歐元之歐盟公
司。

2029年 第三批公司 在歐盟範圍內活動的非歐盟公司，
營業額門檻與第一批公司標準相
同，且營業額指在歐盟境內產生
的營業額。

2030年 第四批公司 在歐盟範圍內活動的非歐盟公司，
營業額門檻與第二批公司標準相
同，且營業額指在歐盟境內產生
的營業額。

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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永續報導法規1.2



PwC Taiwan

永續性因子與
公司商業模式
的相關性

69%

實現其永續
承諾所投入
的成本

73% 70%

永續性的風險
和機會對公司
財務報表假設
的影響

Sources：PwC’s 2021& 2022 &2023 Global Investor Survey 

73%
依據公認的非財
務報告框架編制
非常重要

74%

如果公司應用一
套ESG報告標準
(例如IFRS)，會
幫助投資決策

2021 框架一致性 2022 與財務的連結 2023 財務影響與可信度

由外而內揭露永
續風險、機會對
財報估計的可能
影響，以及由內
而外揭露企業此
刻、未來對環境
及社會造成的影
響，均非常重要。

75%

企業管理永續
風險及機會的
方式為其投資
決策時考量的
關鍵要素

75% 81%

更可信、堅實
的數據，可協
助企業將面臨
環境、社會議
題時所作的權
衡，更妥善與
企業決策過程
整合。

《PwC 全球投資人調查報告》

投資人期待企業所揭露永續資訊的改變

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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PwC Taiwan

台灣永續報導重點

May 2024

永續報告書確信實務解析
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永續內控2

報導管道
年報、永續報告書

1

確信

會計師確信項目、法規
3



PwC Taiwan

永續報告書

• 依金管會上市櫃公司

要求，每年編製與申

報之永續報告書需依

循GRI及TCFD等標準。

年報

• 應揭露永續發展實務守

則差異情形(附表2-2-2)

• 應揭露氣候相關資訊

(附表2-2-3)包含溫室氣

體資訊

公開資訊觀測站

• 依金管會上市櫃公司

要求，需每年於公開

資訊站申報29項永續

指標。

公司投資人
關係整合平台
• 利害關係人可

比較不同企業

永續評級。

資料來源: https://environment.ec.europa.eu/strategy/circular-economy-action-plan_en

現行上市公司揭露的永續資訊到底在哪裡?

法規因應 利害關係人關注

ESGinfohub
• 整合上市公司的ESG

資訊，協助投資人及

企業更容易瞭解和使

用ESG相關資訊。

ESG
報告書

股東會
年報

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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PwC Taiwan 18

May 2024

年報：氣候相關資訊

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
永續報告書確信實務解析



PwC Taiwan

 2027年: 100億以上之上市公司

 2028年: 50億~100億之上市公司

 2029年: 所有上市公司

資料來源：金管會證期局，推動我國接軌IFRS永續揭露準則藍圖簡報

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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年報：IFRS S1/S2規劃

IFRS永續揭露準則S1/S2

https://www.fsc.gov.tw/uploaddowndoc?file=news/202308171508441.pdf&filedisplay附件2-我國接軌IFRS永續揭露準則藍圖簡報.pdf&flag=doc
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永續報告書：上市公司編製與申報永續報告書作業辦法

資料來源:

上市公司編製與申報永續報告書作業辦法
上市櫃公司永續發展行動方案(2023年)

強化上市櫃公司
ESG資訊揭露

現行規範 未來規範/研議

應編製報告書範圍
及準則

應參考GRI編製永續報告書
• 食品工業、化學工業及金融保險業者
• 餐飲收入占其全部營業收入之比率達50%以上者
• 資本額20億以上之上市櫃公司適用

2025年所有上市櫃公司皆應編製永續
報告書

參考TCFD揭露
以專章揭露氣候相關資訊：
應編製永續報告書之上市櫃公司適用

-

參考SASB揭露
目前規範14個產業，依產業別加強揭露永續指標並
可參考永續會計準則理事會(SASB)準則揭露行業指
標資訊

第三方確信範圍
應取得會計師依具確信準則出具之確信報告
• 食品工業及餐飲收入占其全部營業收入之比率達

50%以上、化學工業、金融保險業者之永續指標

研議擴大確信範圍至所有產業所揭露
之永續指標

GRI: Global Reporting Initiative

TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures

SASB: Sustainability Accounting Standards Board
20
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資料來源：PwC整理

盤查
時程

第一階段
資本額100億元以
上上市櫃公司及鋼
鐵、水泥業盤查個
體公司

第二階段

1.資本額100億元以上
上市櫃公司及鋼鐵、
水泥業之合併報表
子公司完成盤查

2.資本額50~100億元
上市櫃公司盤查個
體公司

第三階段
1.資本額50~100億元上
市櫃公司之合併報表子
公司完成盤查

2.資本額50億元以下上
市櫃公司盤查個體公司

第四階段

資本額50億元以下上
市櫃公司之合併報表
子公司完成盤查

各資本額上市櫃公司應於年報完成完溫室氣體盤查資訊及確信揭露時程如下 (揭露年度):

2026

(民國
115)

2027

(民國
116)

2028

(民國
117)

2029

(民國
118)

2025

(民國
114)

確信
時程

資本額100億元以上
上市櫃公司及鋼鐵、
水泥業完成確信

1.資本額100億元以上上
市櫃公司及鋼鐵、水泥
業之合併報表子公司完
成確信

2.資本額50~100億元個
體公司完成確信

1.資本額50~100億元
之合併報表子公司完
成確信

2.資本額50億元以下個
體公司完成確信

資本額50億元
以下合併報表子
公司完成確信

資本額100億元
以上上市櫃公司
及鋼鐵、水泥業
揭露

2023

(民國
112)

2024

(民國
113)

50億元以上且未達
100億元者揭露

未達50億元者。

溫室氣體排放數據揭露與確信:

◆ 範疇一：溫室氣體直接排放
◆ 範疇二：能源間接排放量

21

May 2024永續報告書確信實務解析

年報與永續報告書：溫室氣體

揭露減碳目標、策
略及具體行動計畫

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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「永續資訊管理」2025年納入內控

資料來源：金管會證期局，預告修正「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」第8條、第13條、第47條，
暨「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」第8條、第14條、第39條條文草案新聞稿

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》

預告修正
「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」暨「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」

◼ 透過強化上市上櫃公司對永續資訊之管理，以提升其所編製永續資訊之可靠性、及時性、透明性及符合
相關規範，金管會研擬「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」第8條、第13條、第47條，暨
「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控制制度處理準則」第8條、第14條、第39條條文草案，將於
近期辦理法規預告，修正重點如下：

◼ 上市上櫃公司及服務事業內部控制制度應包括永續資訊之管理，並將其納為年度必要稽核項目：

➢ 明定上市上櫃公司及服務事業內部控制制度應包括「永續資訊之管理」；

➢ 另為使前揭公司及事業落實執行，亦明定其應將「永續資訊之管理」納為必要稽核項目

➢ 考量企業建置永續資訊管理內部控制制度，應有一定時間調整因應，並納入內部稽核項目，爰給予
一定緩衝期，明定自114年1月1日施行

更新日期： 2024-01-16
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現今台灣確信法規

網
路
包
材
減
量

• 網際網路零售業 (B2C)

− 資本額新臺幣1.5億；或

− 自有到店取貨據點數達五百以上

• 執業會計師 • 確信準則3000號「非屬歷史性財
務資訊查核或核閱之確信案件」

• 上市櫃公司永續發展路徑圖

− 範疇一（類別一）及範疇二（類
別二）之溫室氣體排放

− 所有上市櫃公司依規定分階段完
成確信

• 環保署納管之排放源

永
續
報
告
書

• 上市櫃公司之

− 食品工業

− 化學工業

− 金融保險業者

− 餐飲收入占其全部營業收入之比率達
50%以上

• 經申請具確信機構資格之會計師事務
所及執業會計師

• 確信準則3000號「非屬歷史性
財務資訊查核或核閱之確信案
件」

B
U

 E
S

G
 C

h
a

m
p

強制確信項目 確信機構 / 確信人員 確信準則

溫
室
氣
體
聲
明

• 上市櫃公司永續發展路徑圖

− 經申請具確信機構資格之會計師事
務所及執業會計師

− 環境部認可之查驗機構

• 環境部納管之排放源

− 環境部認可之查驗機構

• 上市櫃公司永續發展路徑圖

− 國際確信準則3410號「溫室氣
體聲明之確信案件」

− ISO 14064-3

• 環境部納管之排放源

− 依照環境部之規範

23May 2024
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臺灣永續資訊報導-未來公司決策思考點

• 個體改為合併 • 股東會年報受證
交法規範

• 財務量化影響
• 與財報使用相同

評估方法

1範圍

• 未來新設子公司
• 併購或處份個體
• 評估數位系統
• 永續報導作業程序

• 永續報導內部控制
制度

• 權責單位

2法律責任 3財務資訊 4時程提早

• 永續報導內部控
制制度

• 永續報導作業程
序

• 永續報導內部控
制制度

• 評估數位系統
• 確信單位配合

• 與財務報表同時
公開揭露

決策思考點 決策思考點 決策思考點 決策思考點
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目的

組織透過國際公認之標準
向利害關係人闡述組織自身
及其產品或服務於公司治理
、環境、社會(包含員工)所
造成衝擊之報導

組織願景

策略及目標

推動計畫及成效

常見永續報告書報導框架 報導架構

GRI準則

永續報告書是什麼?

產業揭露永續指標

SASB準則

氣候資訊

必要

必要

必要

建議參考

目前主流的永續報告書報導框架，規範企業識別
永續議題的流程以及對於經濟、環境及社會議題
的報導框架建議。

主管機關規定企業依產業別應於永續報告書中撰
寫的必要揭露項目。

主管機關規定企業應於永續報告書中撰寫有關企
業對氣候變遷所作之因應的必要揭露。

美國永續會計準則建議企業依產業別應揭露的永
續指標。非台灣公司必要揭露項目，惟如有依循
SASB揭露，公司治理評鑑分數可另於總分加分

報告基本資訊

公司基本訊息

公司治理及財務績效

環境管理績效

人力資源管理績效

社會參與績效

附錄

利害關係人議和
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編製永續報告書流程
每一步驟都會影響
報告書資訊的品質！

1. 成立跨部門
工作團隊

2. 辨識重大
主題

3. 盤點公司現
有ESG績效

4. 蒐集ESG
報告資訊

5. 建立資訊蒐
集作業流程及
內部控制制度

6. 完成ESG

報告書
7. 內部審核

8. 完成確信

9.發布ESG
報告書

27

May 2024永續報告書確信實務解析
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永續報告書工作小組

永續發展委員會

公司治理小組 社會關懷小組 環境永續小組員工照護小組 產品/客戶關係小組

行銷、客服、研發財務、法務、資訊 人力資源、行政 人力資源、行政 工程、環安

公司治理
法規遵循
風險管理
誠信經營
供應鏈管理
經濟績效

人才吸引與留任
員工安全與健康
職場多元共融
人權政策

社會公益 氣候變遷與低碳營運
水資源管理
廢棄物管理

客戶關係
資訊安全與客戶隱私
綠色產品

28
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由上而下推動，
董事會為最高決策者

董事會

永續發展委員會/組織內
部永續管理最高層級

依專業分工與永續主題管理面向，
由不同部門組成工作小組

Step 1:成立跨部門工作團隊

由單位之最高主管為主要成員，統籌與推動永續發展目標

此為示意，公司應依自
身情況調整組織

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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三大面向彙整出

同業永續主題清單

公司未來

業務計畫

趨勢

研析

同業

盤點

國際趨勢及準則 企業經營理念/公司發展計畫

國內主管機關政策方向
同業/客戶關注重大永續主題

◼ 企業官網及公開資訊

◼ 企業國內外永續新聞

◼ 企業永續專案小組

◼ 永續報告書作業辦法

◼ 29項ESG申報資訊

◼ 永續發展行動方案
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Step 2: 辨識重大主題
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Step 2: 辨識重大主題(續)

GRI準則 上市公司編製與申報永續報告書作業辦法

重大性
報告書應涵蓋：

1. 描述報導組織對經濟、環境和社會實際

與潛在、積極與消極的衝擊，包含對人權
的影響；

2. 是否因活動或業務行為遭受負面影響，

並描述其關聯

3. 描述重大主題的政策、承諾、管理重大

主題所採取之行動、追蹤有效性的資訊

4.主題須包含特定行業準則中的主題

⚫ 為達成與利害關係人有效之溝通，永續報告書必須聚焦
重大主題。

⚫ 若未辨識重大主題，企業資源無法集中發揮，也降低對
外溝通之成效。除此之外，亦不合於「上市公司編製與
申報永續報告書作業辦法」之規範

GRI 3提供組織決定重大主題的步驟指引，
行業準則的使用指引亦包含在其中。
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現有Oil and gas、Coal、Agriculture, 
Aquaculture and Fishing三產業

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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回饋機制

過去事件

回顧

關注議題

回應

改善措施

31

資料來源： 2014 GSK Sustainability Report

2014/09/19英國最大製藥公司葛蘭素
史克藥廠（GSK）在中國行賄，獲利
數10億人民幣，中國政府今天宣判，
重罰GSK中國公司30億元人民幣（約
新台幣150億元），成為中國有史以
來最大的罰單。

GSK中國公司主管馬克銳（Mark

Reilly）涉嫌在2009年起賄賂醫療單
位人員，推銷自家藥品，還曾賄賂中
國政府執法人員，試圖壟斷市場，謀
取非法所得高數10億人民幣。

中國法院今天祭出有史以來最大筆罰
單，葛蘭素史克藥廠遭罰30億元人民
幣（約新台幣150億元），此外，中
國區負責人馬克銳等被告也被判有期
徒刑2至4年。

英藥廠在中國行賄遭重罰天價150億

Step 2: 辨識重大主題(續)

切誤報喜不報憂
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重大主題評估：
組織對於經濟、環境和人(包含
人權)產生最大衝擊的主題。

Step 2: 辨識重大主題(續) _釋例
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參考資料：2024 Lenzing Focus Paper Materiality analysis

環境 社會 治理
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Step 2: 辨識重大主題(續) _釋例 重大主題清單表列（部份）與衝擊說明
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彙整重大主題，並對個別
重大主題進行衝擊描述

參考資料：2024 Lenzing Focus Paper Materiality analysis

為蘭精員工提供安全的工作環境非常重要。我們努力
確保沒有員工、承包商或訪客在蘭精工廠或在任何地
方工作時受到傷害。為避免任何傷害和職業病，我們
實施了促進健康意識行為的工作場所計畫。

蘭精致力於在所有場所超越其健康和安全要求。自
2021 年以來，每年調查兩次所有員工的健康氣候指
數 (HCI) ，能全面了解蘭精的整體工作氛圍。

健康安全
重要性分析-主題分配
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Step 3-4: 盤點與蒐集資訊

資料來源：2021 Samsung Sustainability Report

依據重大主題揭露資訊

34
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GRI準則

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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Step 5: 建立內控

第三方檢查機構

第三方檢查標準

企業內部管控

財務資訊

公發公司建立
內控處理處則

IAASB之審計
準則架構

會計師審計

ESG報告中

非財務資訊

公發公司建立
內控處理準則

IAASB之
ISAE3000 確信

準則架構

會計師確信

35
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Step 6-7: 完成報告書與內部審核
報告內容再確認
組織內外部可蒐集到
的公開資訊需一致並
忠實陳述向利害關係
人展現誠信的經營態
度，同時提升報告書

的可信度
永續報告書工作小組

永續發展委員會

公司治理小組 社會關懷小組 環境永續小組員工照護小組 客戶關係小組
數位行銷、客服、網管、
數位內容事業處、新高
雄有線電視、資訊

財務、法務、資訊 人力資源、行政 人力資源、行政 工程部

公司治理
法規遵循
風險管理
誠信經營
供應鏈管理
經濟績效

人才吸引與留任
員工安全與健康
職場多元共融
人權政策

社會公益
氣候變遷與低碳營運
水資源管理
廢棄物管理

客戶關係
資訊安全與客戶隱私
網路品質
數位包容及創新

垂
直
覆
核

水平檢視
36
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Step 6-7: 完成報告書與內部審核

來源：「上市公司編製與申報永續報告書作業辦法」 問答集
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Step 6-7: 完成報告書與內部審核

May 2024永續報告書確信實務解析
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來源：113年度公司治理評鑑指標修正對照表
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Step 8:取得永續報告書第三方確信_現行確信規範及確信優點

運用確信為企業加值

1

2

3

4

法令遵循

回應外界期待

風險管理

價值創造

May 2024永續報告書確信實務解析

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》

自願確信

公司治理評鑑得分項

法規強制確信

應取得會計師確
信意見書之產業
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Step 8:取得永續報告書第三方確信_釋例

永續報告書目錄索引
第三方確信報告

參考資料：長榮海運2022永續報告書
May 2024永續報告書確信實務解析
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確信準則及執行流程3.1
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ESG資訊確信準則

確信標
的特性

客觀程
序收集

報導基
準明確

可被重覆

驗證

TWSAE 3000 TWSAE 3410 溫室氣體
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合理確信及有限確信(Reasonable and Limited Assurance)

反
面
表
述

正
面
表
述

標的資訊在所有重大方面係依適用基準
編製。

未發現標的資訊在所有重大方面有未依
適用基準編製而須作修正之情事。

有限確信

合理確信

44
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如何選擇確信標的

法規 資本市場關注 產業重要指標 公司內部管理

目前要求食品工業、
化學工業及金融保
險業者

永續金融、

公司治理評鑑

美版：SASB

台版：永續揭露指標

公司ESG策略藍圖、

回應利害關係人需求

45
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不可被確信項目釋例：

我們幫助超過4百

萬人變得積極主動

沒有客觀明確的定義

如果一間公司的ESG報告寫道…

可能無法被確信的標的資訊或報導基準……

46
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不可被確信項目釋例：

我們店鋪的冷熱供

應系統較一般典型

店鋪節能66%

比較基礎無從得知

如果一間公司的ESG報告寫道…

可能無法被確信的標的資訊或報導基準……

47
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與公司討論並確定確
信範圍和標準

提供公司應準備資料
清單(PBC list)

瞭解資訊收集流程
(確保資訊完整性/正

確性)

瞭解內控制度
與實務運作

實地查核

(訪談、樣本抽取、測
試、複核、證實及分
析性等查核程序)

出具確信報告

及管理建議書

ESG資訊確信如何執行

48
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可被確信項目釋例：治理 可被重覆驗證 明確報導基準 客觀程序收集

資料來源：統一企業2022 ESG報告書
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可被確信項目釋例：環境面

50
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可被重覆驗證 明確報導基準 客觀程序收集

資料來源：三福化工2022永續報告書
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可被確信項目釋例:社會面
可被重覆驗證 明確報導基準 客觀程序收集

51
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資料來源：國泰金控2022年永續報告書
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確信彙總表釋例

資料來源：國泰金控2022永續報告書

52
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報告書內文

說明編製適用基準



從確信看報告書編製之挑戰
3.2
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永續報告書編製及確信實務挑戰

54
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• 缺乏一致編製基礎，致使資料缺乏可比較性：

➢ 母公司及合併個體確信標的使用之基準不一致

➢ 標的定義模糊且主觀，無法一致衡量或評估

• 缺乏內部資料蒐集機制：原始資訊的取得可能跨國/跨部

門，若未建立良好的資料蒐集流程，或仍仰賴人工蒐集，

難以確認資料之完整性及正確性

• 公司內部之ERP系統未能充足蒐集指標所需資訊



落實永續方程式
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資訊揭露是永續落實的重要基礎

利害關係人 關 注 議 題 框 架

媒體

供應商

銀行政府
機關

NPO/
NGO

消費者

投資人

員工

SASB產業別資訊揭露清單

投資人

E S G
重大
議題 GRI

環境議題之利害關係人 TCFDE
Climate 

Change

治理
策略
風險管理
指標目標

• 永續報告
書

• 股東會年
報

• 官網
• ….

公開資訊揭露

永續經濟活動認定參考指引
鼓勵公司揭露營運主要經濟活動符合指引之情形，並鼓勵金

融機構參考該指引進行投融資評估&積極與企業議合。

上市櫃公司永續發展路徑圖
分四階段推動溫室氣體排放數據揭露(2024-2027年)與查證

(2027-2029年)

I

S

S

B

64

May 2024永續報告書確信實務解析



PwC Taiwan

正確ESG數據的重要性

金融機構

資本市場資金引領者ESG企業 永續行動關鍵行動者

氣候
變遷

生物
多樣性

社會
不平等

人權
議題

健康
生技

水資源
管理

資訊
安全

ESG

策略

知識
教育

糧食
安全

3 確信

1 整合 2 揭露

攸關性、正確性、可比性的數據

多元關注

４ 資金投入

落實永續管理、達成企業永續

《本文件著作權屬資誠聯合會計師事務所與資誠永續發展服務公司所有，未經書面許可請勿引用或翻印》
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永續轉型成功需要裡應外合

May 2024

國際趨勢
國家政策

企業

核心技術
產業方向

Top Down

資訊

激勵

工具

整合溝通

綠色行銷

影響力

營運

供應鏈

產品服務

投資開發

裡
應
外
合

由
外
而
內

由內而外

建立內部共識
養成ESG淨零DNA

外部ESG淨
零文化與消費
投資行為

永續報告書確信實務解析
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決策有用性資訊 為企業創造永續價值！

May 2024

數位工具

Purpose driven ! Evidence based ! Data supported ! Digital transformed !

永續報告書確信實務解析
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Q&A
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共創價值

資誠與您攜手並進

Thank you
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