
永續報告書編製實務
勤業眾信聯合會計師事務所｜永續確信服務楊啟聖會計師｜2024.11.22
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經歷：

P&M專業形象照
http://twnet/sites/ClientMarket/
Pages/Brand_Gallery_PM_1.aspx

• 台北市松仁路100號20樓

• Tel : 2725- 9988 分機6442

• aaryang@deloitte.com.tw

楊啟聖會計師現任勤業眾信聯合會計師事務所執業會計師。具有超

過十五年之工作經驗，專精於財務報表簽證、稅務簽證、財務協議

程序、永續發展及各種諮詢之相關服務。負責美商、歐商以及本土

上市櫃公司與私人公司，故對台灣、美國以及國際會計準則均十分

熟悉。其服務覆蓋多種行業，包括製造業、高科技、消費產業、零

售、醫藥、航運業等。

學歷：

專業資格：

• 勤業眾信聯合會計師事務所審計部

• Audit, Deloitte Shanghai

• Audit, Deloitte Canada

中華民國會計師

美國會計師考試及格

成功大學會計學碩士

台灣大學會計學學士

• 台灣上市櫃客戶：天宇工業、邑昇實業

• 國外在台投資：Microsoft 、Coach 、Fossil 、Electrolux 、Honeywell 、

BMS、Gilead、 Abbott、 Polyplastics、 Canon

• ESG客戶：台泥、91APP、倉和、美吾華等

楊啟聖

Aaron Yang

執業會計師

審計與確信

永續發展服務團隊

過去五年服務之主要客戶包括：
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Agenda

1 永續揭露相關法規及準則要求

2 如何編製永續報告書（上）
• 建立跨部門專案小組
• 參考同業報告或企業案例
• 識別利害關係人
• 辨識永續報告書重大主題

3 如何編製永續報告書（下）
• 永續資訊收集
• 永續報告書撰寫

4 永續資訊揭露實例探討

Q&A

Break
Time
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永續揭露相關法規及準則要求
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金管會

證交所／櫃買中心

2024年度公司治理評鑑

上市櫃公司永續發展行動方案

上市／上櫃公司編製與申報
永續報告書作業辦法

從2025年開始，所有上櫃公司皆應參考GRI Standards編製永續報告書

評鑑資料依據：

⚫ 公司網站

⚫ 年報

⚫ 永續報告書

⚫ 永續報告書經董事會討論事項通
過可以得分

⚫ 2025年實收資本額20億元以下
的上市櫃公司編製永續報告書

⚫ 鼓勵全體上市櫃公司參考SASB
依其產業別揭露永續指標

⚫ 推動ISSB永續揭露準則

（完整規範請詳次頁）

公開發行公司建立
內部控制制度處理準則

⚫ 2024/12/31前將永續資訊納入內
部控制制度，並完成制度修訂

⚫ 每年底申報永續資訊管理年度稽
核執行結果，內控聲明書涵蓋永
續資訊

Source：Deloitte Analysis
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參考

GRI Standards

2023年起，「上市／上櫃公司編製與申報永續報告書作業辦法」第四條與第四條之一規範，應編
製永續報告書規範之上市上櫃公司，需依產業別加強揭露永續指標，並以專章揭露氣候相關資訊。

永續報告書相關法規持續修正，強化特定產業揭露要求

氣候相關資訊
（附表二）

需以專章揭露

1. 氣候變遷造成之風險與機會及因應措施

2. 溫室氣體排放與確信情形以及減碳策略目標

食品及餐飲收入占其全部營業收入之比率達百分之五十以

上者、化學工業、金融保險業

水泥、鋼鐵、塑膠、油電燃氣、半導體、電腦及週邊設備、

光電、通信網路、電子零組件、電子通路、其他電子業

永續指標應取得會計師確信意見書

依產業別

揭露永續指標

永續報告書
⚫參考氣候相關財務

揭露(TCFD)規範訂定

3

1

每年8月31日前須完成

永續報告書申報

同時鼓勵所有企業

參考SASB準則揭露

行業指標資訊

應參考全球永續性報告協會(GRI)發布之通用準則、行業準

則及重大主題準則編製前一年度之永續報告書

雖屬上列業別之企業，但未達20億元無須揭露

⚫ 附表二第9點溫室氣體盤查及確信情形則依上市櫃公司永續發展

路徑圖之時程分階段揭露

2

Source：作業辦法、Deloitte Analysis
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GRI Standards整體架構對標國際倡議，如
UNGC、國際人權公約

於GRI 3明確定義重大主題的鑑別流程，須
辨識重大主題的正面/負面衝擊後，依分析
結果擇定應揭露之主題準則

行業準則為行業專屬的準則，提供該行業
可能相關的重大主題，目前已有⽯油與天
然氣業、煤業以及農業、水產養殖和漁業

GRI 2要求全面揭露，除指標GRI 2-1至2-5不
可省略外，其他未揭露應說明原因

報導揭露時適用
此3項通用準則

GRI Standards

使用適用組織的
行業準則

選用合適的主題準
則來報導特定資訊

永續報告書需參考GRI 2021準則編製 GRI準則內容可至GRI官網查詢→

1

Source：GRI, Deloitte Analysis

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-traditional-chinese-translations/
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主管機關參考TCFD架構要求企業揭露氣候相關資訊，並納入「上市櫃公司永續發展路徑圖」，要
求企業根據時程揭露溫室氣體範疇一及範疇二的數據。

永續報告書需揭露氣候相關資訊

公司治理中心提供年報附表

2-2-3的揭露案例供公司參考

⚫年報及每年6月之ESG資訊申報皆需揭露此資訊，公司應注意資訊之一致性及正確性

2

註：此表同《公開發行公司年報應行記載事項準則》於2023年11月10號修正之附表二之二之三第9項

Source：作業辦法、Deloitte Analysis

https://cgc.twse.com.tw/static/20240417/8a828e178ee0e381018eea1f10380002_%E9%99%84%E8%A1%A8%E4%BA%8C%E4%B9%8B%E4%BA%8C%E4%B9%8B%E4%B8%89%20%E4%B8%8A%E5%B8%82%E4%B8%8A%E6%AB%83%E5%85%AC%E5%8F%B8%E6%B0%A3%E5%80%99%E7%9B%B8%E9%97%9C%E8%B3%87%E8%A8%8A.pdf
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永續報告書依產業別揭露永續指標

產業別永續指標

3

1
食品工業及餐飲收入占其全部營業
收入之比率達百分之五十以上者

2 化學工業

3 金融保險業

4 水泥工業

5 塑膠工業

6 鋼鐵工業

7 油電燃氣業

8 半導體業

9 電腦及周邊設備業

10 光電業

11 通信網路業

12 電子零組件業

13 電子通路業

14 其他電子業

⚫ 依國内上市櫃產業類別分類，資本額未達20億及非14個業別之企業無須揭露

⚫ 鼓勵上櫃公司參考SASB準則揭露行業指標資訊

永續指標
應取得會
計師確信
意見書

Source：作業辦法、Deloitte Analysis



勤業眾信版權所有保留一切權利 10

台灣參考SASB制定14個行業應揭露之永續指標

SASB行業指標以半導體業為例

3

主題 指標

溫室氣體
排放

(1) 全球範疇 1 排放量，以及
(2) 全氟化合物排放量

範疇 1 排放的長短期策略或計劃、減排目標，以及針對這些目標的
績效分析

製造業能
源管理

(1) 消耗能源總量
(2) 外購電力百分比，以及
(3) 再生能源使用率

水資源
管理

(1) 總取水量
(2) 總耗水量（高度或極度水壓力地區的百分比）

廢棄物
管理

(1) 製造過程中產生的有害廢棄物之重量
(2) 回收百分比

勞動力健
康與安全

描述評估、監測和減少勞動力健康危害的作為

與員工健康和安全相關的法律訴訟造成的金錢損失總額

需要工作簽證的員工百分比

產品生命
週期管理

包含IEC 62474申報物質的產品百分比（以收入計算）

系統處理器能源效率：(1) 伺服器、(2) 桌上型電腦和 (3) 筆記型電腦

原料採購 與使用關鍵材料相關的風險管理之描述

反競爭 因與反競爭行為相關的法律訴訟而造成的金錢損失總額→ 大部分重大指標皆對應至SASB
Source：作業辦法、SASB、Deloitte Analysis
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小試身手｜查詢企業SASB產業別（5分鐘） SASB官網查詢→

👆

STEP 1: 進入SASB官網，點選Download Standards

STEP 2: 下滑至Company Search輸入「企業英文名」

查詢產業別

STEP 3: 勾選企業所屬產業別，下滑至

網頁底部，點選Continue To Download

👆

STEP 4: 輸入個人資訊後點選Download即完成下載

👆

3

Source：SASB, Deloitte Analysis

https://sasb.ifrs.org/
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（2024.4.22內控準則修正條文於2025.1.1生效）

永續資訊之管理內部控制制度

永續資訊範圍

係指反映組織永續活動和交易的資料或資訊，通常可分為環境(E)、社會(S) 和治理(G)等3類，其包括年報中
永續相關揭露及永續報告書之資訊。另亦宜涵蓋公司於網頁揭露之永續相關資訊。

2025/1/1 2025/12/31

⚫ 永續資訊管理建立內部
控制之要求正式生效

2024/4/22

XXX
2024/12/31 完成
內控制度修訂，
並經審計委員會
及董事會通過

自行評估

內部稽核

⚫ 內控準則修正

⚫ 內控聲明書範圍涵蓋永
續資訊管理作業

⚫ 申報永續資訊管理年度
稽核執行結果

內部控制制度

聲明書

年度稽核計畫

內部控制制度

Source：金管會、Deloitte Analysis

https://www.sfb.gov.tw/ch/home.jsp?id=88&parentpath=0,3&mcustomize=lawnews_view.jsp&dataserno=202404220001
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（金管證審字第11103854404號）

年度稽核計畫上傳規定格式

永續資訊之管理可參考之年度稽核項目案例

上市櫃公司因資本額、永續揭露報導適用時

程而有不同程度之永續資訊揭露要求，內部

稽核可就重大性、風險、法令規範時程等，

訂定年度稽核項目，例舉如下：

永續資訊之管理：

1) 年報附表2-2-2揭露內容與呈報作業

2) 年報附表2-2-3揭露內容與呈報作業

3) 永續報告書重大永續議題之盤點與評估流程

4) IFRS S1/S2導入計畫之執行進度（依時程優先

適用資本額100億元以上公司）

5) ….

公開發行公司建立內部控制制度處理準則第19條：

「公開發行公司應於每會計年度終了前將次一年度稽核計畫及每會計

年度終了後二個月內將上一年度之年度稽核計畫執行情形，依規定格

式以網際網路資訊系統申報本會備查。」

Source：Deloitte Analysis
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2025.1.1 生效

懶人包：永續資訊管理內控有效性判斷必要項目

強化董事會對永續資訊之監督
⚫ 負有監督職責之董事，相關之資格與持續受訓要求
⚫ 核定政策、程序、核決權限、確信／查核程度、內
部稽核適任性評估

⚫ 分配資源
⚫ 定期評估永續內控設計與執行成效

CE 2.1.3-3 董事會及監察人（或審計委員會）是否定期監督與評估永續資訊相關內部控制
制度設計及執行之成效？

CA 3.2(21).1 公司是否已制定永續資訊之管理作業規範並落實？

MA 1.7.9 企業是否評估執行獨立確信或查證之第三方機構成員的適任性？

範圍涵蓋永續資訊編製之生命週期
⚫ 適用準則、架構、估計、專業判斷之評估與核准
⚫ 永續質化／量化指標應建立蒐集、記錄、處理、編
製、調節、核准及發布等之控制點

⚫ 變革管理（包含組織、IT 資訊作業等變動）之評估
與核准

RA 1.3.4 企業整體目標是否有與其永續經營目標相連結，包含參考並選擇適用之架構、
通用準則、行業準則及利害關係人關注之重大永續議題，以確保相關資訊揭露
反映企業的永續經營活動？

RA 1.7.4 永續資訊之編製是否符合適用之法令、準則與架構？

RA 1.7.5 永續資訊之編製是否訂定重大性判斷原則？

RA 1.7.6 永續資訊之編製是否考量估計、假設、判斷對資訊精確度的影響？

RA 1.7.7 永續資訊之編製是否可完整反應企業之永續經營活動？

CA 3.2(21).1 公司是否已制定永續資訊之管理作業規範並落實？

內部稽核之年度稽核計畫
⚫ 永續資訊作業列入年度稽核計畫

MA 1.7.5-1 企業是否將法令規章遵循事項、取得或處分資產、從事衍生性商品交易、資金
貸與他人、為他人背書或提供保證之管理及關係人交易之管理等重大財務業務
行為之控制作業、對子公司之監督與管理、董事會議事運作之管理、財務報表
編製流程之管理，包括適用國際財務報導準則之管理、會計專業判斷程序、會
計政策與估計值變動之流程等、資通安全檢查、永續資訊之管理、銷售及收款
循環、採購及付款循環等重要營運循環，列為每年年度稽核計畫之稽核項目？

建立永續資料稽核軌跡、內控缺失評估、追蹤改善與
溝通機制

MA 2.1.4 已辨認之永續資訊相關內部控制缺失是否及時向適當層級之管理階層、董事會
及監察人（或審計委員會）溝通或報告？

本次參考項目增修與「永續資訊管理內控」相關計63項，其中屬法令規

定上市上櫃公司應遵循「必要項目」共計10項如下（不分資本額大小，

上市櫃公司一體適用）。相關重點彙總分類如左，供公司應用時參考。
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溫盤
時程

第三階段

資本額50億元以下
上市櫃公司盤查個
體公司

第四階段

資本額50億元以下上市
櫃公司之合併報表子公
司完成盤查

2026

（民國115）

2027

（民國116）

2028

（民國117）

2029

（民國118）

2025

（民國114）

溫盤確
信時程

資本額50億元以下
個體公司完成確信

資本額50億元以下
合併報表子公司完
成確信

2023

（民國112）

2024

（民國113）

溫室氣體排放數據揭露與確信：
⚫ 範疇一：溫室氣體直接排放
⚫ 範疇二：能源間接排放量

上市上櫃公司申
報年報附表2-2-2
& 2-2-3

2025.1.1
1.上市上櫃公司永續資訊
管理內部控制生效

2.適用年報、永續報告書

所有上市上櫃公司完
成永續報告書申報
（含資本額20億以下）

上市上櫃公司於年底前
完成次年度永續資訊管
理內部稽核計畫申報

IFRS
S1/S2

資本額50億元以下
上市櫃公司適用
S1/S2

永續資
訊管理
內控作
業

永續資訊範圍：
⚫ 年報
⚫ 永續報告書
⚫ 宜涵蓋公司網站資訊

資本額50億元以下
上市櫃公司年報與
財報同時申報

1.上市櫃公司首度申報永續資
訊管理年度稽核執行結果
（年度終了2個月內）

2.年度內控聲明書範圍涵蓋永
續資訊管理作業

15Source：Deloitte Analysis

永續資訊管理重要時程 | 上市櫃公司資本額20億以下
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證交所及櫃買中心推出「接軌IFRS永續揭露準則專區」2.0版，新增客製化查詢功能，
使用者輸入公司股票代號後即可產製專屬路徑圖，提供政策依據、適用時程及說明。

小試身手｜查詢企業專屬路徑圖（5分鐘）

以資本額20億

以下上櫃公司之

查詢結果為例

客製化查詢網頁→

Source：接軌IFRS永續揭露準則專區、Deloitte Analysis

https://isds.tpex.org.tw/IFRS/front/#/main/customized-query/exclusive-roadmap


勤業眾信版權所有保留一切權利 17

如何編製永續報告書（上）
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永
續
報
告
書
建
議
架
構

主章節 子章節

關於報告書 -

關於本公司 －

經營者／董事長的話 -

利害關係人及重大主題 -

經濟及治理

永續推動組織

治理運作

誠信經營

風險管理

資訊安全

供應鏈管理

環境

氣候風險機會

溫室氣體管理

能源管理

水資源管理

廢棄物管理

社會

人力發展

職業安全及衛生

社會參與

附錄
GRI內容索引表

確信報告/查證聲明書

永續報告書為企業向利害關係人彰顯其在永續進程上之努力與成效的重要管道之一，主要揭露其
在上一年度於環境、社會及治理(ESG)面向的非財務資訊及關鍵亮點績效。

永續報告書應該會包含什麼內容？

永續策略 永續目標

董事會組成及運作

人力管理情形

社會捐贈公益活動

產品服務創新設計

減碳規劃

碳排情形

重大裁罰事件

永續績效

供應鏈管理

…
廢棄物處理情形

ESG

企業可依其

重大主題分

析結果規劃

註：上方內容僅供參考，企業應依實際情形及重大主題分析結果自行調整揭露內容

永續報告書內容通常有：

Source：Deloitte Analysis
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GRI準則永續報告書八大報導原則

應報導正確且足夠詳細的資訊，以評估企

業的衝擊

應以公正的方式報導資訊，並

公平地反映企業的負面和正面

衝擊

應以可取得和可理解的方式呈
現資訊

應以一致的標準來篩選、整理和報
導資訊，使企業能分析衝擊隨時間的
變化，並與其他企業進行比較分析

應提供足夠的資訊以評估組織在報導期間內

的衝擊

應報導其在永續發展之廣大脈

絡中的衝擊資訊

應定期報導資訊，並及時提供給
資訊使用者以做出決策

應以能被檢驗的方式來蒐集、記錄、彙編和分
析資訊，以確立其品質

時效性

準確性

平衡性

清晰性

可比較性 完整性

永續性
脈絡

可驗證性

Source：GRI, Deloitte Analysis
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櫃買中心2024年9月更新「如何準備及編製永續報告書手冊」，提供企業準備及編製永續報告書
之八大步驟指引，協助沒有編製永續報告書經驗的公司更容易著手進行。

八步驟準備及編製永續報告書

一、建立跨部門專案小組

二、參考同業報告或企業案例

三、建立永續資訊內控制度

四、識別利害關係人

五、辨識永續報告書重大主題

六、永續資訊收集

七、永續報告書撰寫

八、瞭解確信相關規範

Source：櫃買中心「如何準備及編製永續報告書手冊」、Deloitte Analysis
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櫃買中心於113年4月1日發布「○○股份有限公司永續發展委員會組織規程」參考案例，推動上
櫃公司設置永續委員會（永續長），優化董事會對於永續治理之監督功能。

成立跨部門報告書編製小組
建立跨部門專案組1 8765432

永續委員會、推動及執行單位之組成

⚫ 委員會成員資格應具備企業永續專業知識與能力，且至少一名董事參與督導

⚫ 永續委員會得視公司規模大小、產業性質或其他永續發展情形，設立永續發展專職或兼職單位，且得指派高階經理人

擔任永續長

⚫ 永續長或具相當職務之人得視各部門永續發展業務之需求，組成跨部門小組，執行永續發展事務

永續委員會、推動及執行單位之職權
永續發展

委員會

公司治理小組 永續環境小組 社會公益小組 永續資訊揭露小組

✓ 公司治理法令遵循

✓ 薪酬政策及員工績效

考核制度、教育訓練

✓ 利害關係人溝通

✓ 環境管理制度

✓ 環境法規及準則遵循

✓ 永續轉型、提升資源

使用率、氣候變遷因

應機制

✓ 人權管理政策與程序

✓ 建立重要成員內外部

溝通、評估相關風險

及管理機制

✓ 社區發展及文化發展

✓ 永續資訊管理政策

✓ 遵循永續資訊揭露之

相關法規及國際準則

Source：證交所、Deloitte Analysis
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士電永續發展委員會由全體獨董組成，永續發展委員會下轄永續發展處，由前營運長擔任永續長，
並定期向董事會報告運作情形。

永續發展委員會｜製造業案例

⚫ 依證交所發布之參考案例

設立E、S、G及揭露小組

⚫ 依自身情形設立溫盤小組

⚫ 明定事務局各小組功能

Source：士電2023永續報告書、Deloitte Analysis

建立跨部門專案組1 8765432

https://www.seec.com.tw/Content/Downloads/List01.aspx?SiteID=10&MmmID=744733351225613026
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董事會作為公司最高治理單位，負責監督衝擊管理，審查並指導治理小組各項活動，確保公司策
略符合國際準則與趨勢。91 APP為積極推動永續發展，於2023年發布自主編製之永續報告書。

基礎永續治理架構｜服務業案例

Source：91APP 2023永續報告書、Deloitte Analysis

股東會

薪資報酬委員會

審計委員會

董事會

董事長

總經理

風險管理小組資訊安全委員會
公司治理暨

永續發展小組

稽核室
⚫ 公司治理暨永續發展小組

由總經理召集各權責單位

主管組成

⚫ 針對公司治理、人才發展

與社會參與、環境管理等

面向，推動永續發展運作

建立跨部門專案組1 8765432

https://ir.91app.com/tw/esg.php
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ESG數位平台查詢上市櫃同業已上傳之永續報告書
參考同業報告或企業案例

ESG數位平台→

查詢同業永續報告書揭露情形

查詢特定公司永續報告書揭露情形

1 8765432

Source：ESG數位平台、Deloitte Analysis

https://esggenplus.twse.com.tw/inquiry/report
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蒐集企業於永續報告書中對永續發展實踐情形之揭露（參考「上
市上櫃公司永續發展實務守則」第6條~第27-1條）供企業參考

櫃買中心網站「ESG專區」企業案例
櫃買中心案例參考→

選擇環境／社會／治理面案例

依據上櫃公司永續發展階段，

選擇符合自身程度之參考案例

Source：櫃買中心、Deloitte Analysis

參考同業報告或企業案例1 8765432

https://www.selaw.com.tw/Chinese/RegulatoryInformationResult/Article?sysNumber=LW10853369&releaseDate=2022-12-23&__RequestVerificationToken=CfDJ8GdCjmOcLgxGoqDLILl0qXWvzz0jQd8iD2N9t6tOiE8OJC_gSosT-uNam-WrPk9zEmlwIf7NEVgBL__GVdOWmK2HNIVw-LIcgE07LjwUxHUm0DEdShGhac1f-W9-3FUH9CtGqqURNjhcAQLPBtGDL4k
https://www.selaw.com.tw/Chinese/RegulatoryInformationResult/Article?sysNumber=LW10853369&releaseDate=2022-12-23&__RequestVerificationToken=CfDJ8GdCjmOcLgxGoqDLILl0qXWvzz0jQd8iD2N9t6tOiE8OJC_gSosT-uNam-WrPk9zEmlwIf7NEVgBL__GVdOWmK2HNIVw-LIcgE07LjwUxHUm0DEdShGhac1f-W9-3FUH9CtGqqURNjhcAQLPBtGDL4k
https://dsp.tpex.org.tw/web/csr/cp_1-1.php


勤業眾信版權所有保留一切權利 26

永續資訊管理內部控制
ICSR Overview Internal Control Over Sustainability Reporting

*證交所公告 *櫃買中心公告

本架構不僅適用於財

務報導，還延伸到非

財務報導領域，成為

跨領域的全面內控解

決方案。

永續報導資訊性質多半是質性的、未結構

化的，涉及跨部門及價值鏈協作，帶來諸

多困難。COSO ICSR指南提供一個架構，

幫助企業建立嚴謹的內部控制系統，提高

資訊可靠性，增強對永續報導的信心。

COSO於2023年3月發布《實現對永續

報導之有效內部控制(ICSR)》指南，基

於2013年的內部控制—整合架構(ICIF)，

擴展其範疇，包含對永續性報導的內部

控制。

實現對永續報導之有效內部控制(ICSR)：

透過COSO《內部控制－整合架構》建立信任與信心

（中文版2023年12月，簡稱「COSO ICSR」）（譯者：王怡心）

COSO 2023 永續報導的內部控制 ICSR

納入「內部控制制度有效性判斷參考項目」
* (2024年5月24日公布)

1 8765432 建立永續資訊內控制度

Source：COSO ICSR, Deloitte Analysis

https://www.twse.com.tw/zh/announcement/announcement/detail.html?B79A242D19B311EFAA0D005056BE380E
https://www.tpex.org.tw/web/bulletin/announcement_law/ann_detail.php?l=zh-tw&content_file=MTEzMDA2MjMzMDEuaHRtbA%3D%3D&content_number=MTEzMDA2MjMzMDE%3D
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永續資訊治理架構與呈報體系

事業群 / 營運單位 / 價值鏈

管理階層

董事會
功能性委員會

永續發展推動／執行單位
（專職／兼職）

落實永續經營活動、作業&控制、
資訊蒐集與編製

永
續
資
訊
治
理
架
構
與
呈
報
體
系

在ESG報導治理方面，沒有一種「一
刀切」的方法， 通常需要跨職能團隊合
作，建立和管理相關流程，以監督報告品
質、一致性和廣度的改善情況。

COSO ICSR第42頁

“

Source：COSO ICSR, Deloitte Analysis

1 8765432 建立永續資訊內控制度
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識別利害關係人首先需要定義何謂利害關係人；利害關係人為任何可能影響企業營運活動、服務
提供的人或群體，如政府機關、投資者；或是受企業營運活動、服務所影響的人或群體，如員工、
客戶等；為維持各部門之日常營運活動，所接觸到的任何個人與群體，皆可視為企業利害關係人。

識別利害關係人｜企業有哪些常見利害關係人？

員工 客戶政府機構

非營利組織

供應商

學術單位 媒體社區鄰里

股東／投資人

識別利害關係人1 8765432

Source：Deloitte Analysis
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了解可能影響或受企業營運活動影響的群體和個人，鑑別永續報告書主要溝通對象。

利害關係人識別流程

人力資源

部門 員工 勞工局
社區

居民

公益

團體

利害關係人類別

員工

非營利組織

主管機關

Example

以部門別為出發點

辨識營運活動中

接觸的個人與群體
歸類出利害關係人

Source：Deloitte Analysis

識別利害關係人1 8765432
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企業需針對其所識別出之利害關係人依照GRI 2-29之要求揭露相關內容，可同時配合公司治理評
鑑指標4.14要求，同時於公司網站／年報及永續報告書中揭露。

識別利害關係人｜製造業案例

建議於報告書中說明：

1) 利害關係人之溝通方式
2) 企業與各類利害利害關係人類別
3) 各類利害關係人關注之議題
4) 企業與各類利害關係關係人溝通頻率
5) 永續報告書該年度實際溝通情形

Source：GRI、彩晶2023永續報告書、Deloitte Analysis

GRI 2-29 利害關係人議合方針

組織應描述與利害關係人議合的方針，包括：

1. 議合的利害關係人類別，以及他們是如何被鑑別；

2. 利害關係人議合的目的；

3. 組織如何尋求確保與利害關係人進行有意義的議合。

整合公司治理評

鑑指標4.14要求

3) 關注議題

1&4) 溝通方式、頻率

5) 實際溝通情形2) 各類利害關係人
揭露案例

識別利害關係人1 8765432
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識別利害關係人｜製造業基礎案例

Source：同致2023永續報告書、Deloitte Analysis

透過例行業務往來接觸各
利害關係人

透過內部會議討論以及參
考同業情形

鑑別出六大類主要利害關
係人

確認主要利害關係人

利害關係人為影響同致電子的群體，由各部門初步篩選例行業務往來所接觸的利害關係人類型，再根據各別利害關係人與

同致電子的互動頻率、相互影響程度與對彼此的重要程度，經由內部會議討論並參考同業情形，最中篩選出六種類別對同

致電子而言具有重要性的主要利害關係人，包含股東／投資人、客戶、供應商／承攬商、政府機關、員工、鄰里社區。

揭露案例

識別利害關係人1 8765432

https://www.tungthih.com.tw/about.php?show=24
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了解
組織脈絡

鑑別實際
及潛在衝擊

評估衝擊
顯著性

1 2 3

與相關利害關係人及專家議合

考量行業準則中
描述的主題與衝擊

使用行業準則來
了解行業脈絡

GRI 3提供重大主題鑑別流程，協助企業有效分析營運衝擊、進行重大性排序，並鑑別優先報導的
重大主題；同時也要求揭露：鑑別重大主題之實務流程、重大主題列表，以及重大主題管理情形。

辨識永續報告書重大主題之流程

排定最顯著衝擊
的報導優先順序

4

與專家及資訊使用者
一起檢視重大主題

根據行業準則中的
主題檢驗重大主題

⚫————

⚫————

⚫————

⚫————

重大主題

持續鑑別與評估衝擊 決定報導的重大主題

辨識永續報告書重大主題1 8765432

Source：GRI, Deloitte Analysis

建議遵循的鑑別流程
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GRI 3提供重大主題鑑別流程，協助企業有效分析營運衝擊、進行重大性排序，並鑑別優先報導的
重大主題；同時也要求揭露：鑑別重大主題之實務流程、重大主題列表，以及重大主題管理情形。

GRI重大主題鑑別流程之報導要求

重大主題 報導要求

揭露項目3-1
⚫描述組織決定其重大主題所遵循之流程

⚫說明決定重大主題流程中提供觀點的利害關係人與專家

揭露項目3-2
⚫表列其重大主題

⚫報導與上一個報導期間比較，重大主題列表的變動

揭露項目3-3

⚫描述針對經濟、環境、人群（包含其人權）的實際與潛在的、負面與正面的衝擊

⚫報導組織活動或其商業關係是否涉及負面衝擊，並描述該活動或商業關係

⚫描述組織與重大主題相關的政策或承諾

⚫描述管理重大主題以及相關衝擊所採取之行動

⚫報導針對追蹤前項行動所採取之行動有效性的資訊

⚫描述與利害關係人的議合如何影響採取之行動，以及如何說明行動是否有效

Source：GRI, Deloitte Analysis

重大主題的內容架構

辨識永續報告書重大主題1 8765432
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可能列入永續報導之重大永續議題與指標（以GRI為例）

治理&經濟

社會貢獻 消費者權益

社會

生物多樣性 人力資源 人權

環境

經濟 法律遵循 供應鏈管理 能資源管理

Source：GRI, Deloitte Analysis

辨識永續報告書重大主題1 8765432

客戶隱私

當地社區

結社自由與
團體協商

勞／資關係生物多樣性

反競爭行為

經濟績效

供應商
社會評估

童工

職業
安全衛生

排放稅務

市場地位 公共政策

強迫或
強制勞動

教育與訓練

廢棄物

物料

間接
經濟衝擊

顧客
健康與安全

保全實務

員工多元化
與平等機會

供應商
環境評估

能源

採購實務

行銷與標示

原住民權利

不歧視

勞雇關係

水與放流水

反貪腐
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如何鑑別重大主題
第一步：列出須納入考量之企業永續議題清單

方法一：參考SASB產業重大主題 方法二：參考同業永續報告書重大議題

⚫ 原物料採購

⚫ 資訊安全

⚫ 員工多元化與包容

⚫ 產品生命週期管理

⚫ 供應鏈管理

⚫ 溫室氣體管理

⚫ 廢棄物管理

⚫ 能源管理

⚫ 水資源管理

⚫ 氣候變遷因應

⚫ 綠色產品與創新

⚫ 人才吸引與留任

⚫ 產品安全管理

⚫ 職業健康與安全

⚫ 多元包容與平等

⚫ 社會參與

⚫ 隱私與資訊安全

⚫ 公司治理與誠信經營

⚫ 供應鏈永續管理

⚫ 經濟績效

⚫ 風險管理

⚫ 客戶關係管理

環境

社會

治理

範

例

自行彙總永續議題清單

註：參考台達電、欣興、致伸之重大議題

Source：SASB, Deloitte Analysis

以電子製造業為例

辨識永續報告書重大主題1 8765432
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如何鑑別重大主題
第二步：鑑別衝擊並評估顯著性，與利害關係人溝通

永續議題 議題說明

正面衝擊評估 負面衝擊評估

正面衝擊
發生可
能性

衝擊
程度

負面衝擊
發生可
能性

衝擊
程度

能源管理

營運過程之能源使用、
耗用狀況等現況，以及
為達節能減碳所推動之
管理政策、制度、作為
及績效目標。

投入研發再生能源或
儲能技術，為市場解
決缺電危機，並減緩
氣候變遷。

未能有效降低能源使
用，碳排放高而被徵
收碳費，進而增加成
本。

…
…

…
…

…
…

…
…

2 2

1 針對每項永續議題進行說明

1

2 定義何謂正面／負面衝擊

3 定義發生可能性及衝擊程度，並向填答者說明

⚫ 發生可能性：發生正面及負面衝擊的機率。 由低至高以相對比較值1~5分為評估
分數。1分為發生機率小（小於25%）、2分為發生機率低（25%~50%）、3分為發
生機率略高（50%~75%）、4分為發生機率極高（大於75%）、5分為已經發生。

⚫ 衝擊程度：以正面衝擊產生之效益及負面衝擊產生之嚴重性，由低至高以相對比
較值1~5分為評估分數。1分為衝擊規模與範圍程度最低、5分為最高。

Source：Deloitte Analysis

3 3

衝擊程度調查以問卷為例
*除問卷外，企業也可透過訪談、座談會、研討會等方式與不同利害關係人群體接觸

辨識永續報告書重大主題1 8765432
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如何鑑別重大主題
第三步：依據結果進行分析，排定衝擊優先順序，決定重大議題

永續議題 發生可能性 衝擊程度

原物料採購 2 2.5

溫室氣體管理 4.2 3.7

氣候策略 4.3 4.1

人才吸引與留任 4.4 4

隱私與資訊安全 3 2.5

公司治理與誠信經營 2.1 2

供應鏈管理 4 4.2

… … …

1

2

3
以平均值計算所有利害關係人之填答結果

分別列出正面衝擊與負面衝擊評估結果

正面衝擊評估結果 負面衝擊評估結果

永續議題 發生可能性 衝擊程度

原物料採購 3.1 2.8

溫室氣體管理 4.2 4.3

氣候策略 3 3.2

人才吸引與留任 2 1.9

隱私與資訊安全 1.2 4.6

公司治理與誠信經營 1.1 3

供應鏈管理 0.9 3.1

… … …
風險閥值設定：

⚫ 同時考量發生可能性與衝擊程度，如兩者皆達4分者

⚫ 企業得優先考量具有高度負面衝擊程度之議題，儘管其發
生可能性低，如衝擊程度大於4.5分者

Source：Deloitte Analysis

辨識永續報告書重大主題1 8765432

衝擊排序以問卷為例
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⚫ 揭露GRI 3-3「重大主題管理」

中所有揭露項目

⚫ 依重大主題對應之GRI主題準

則，報導與其重大主題衝擊相

關的揭露項目

⚫ 揭露GRI 3-3「重大主題管理」

中所有揭露項目
⚫ 需符合GRI 3-3「重大主題管理」

⚫ 需符合GRI 3-3「重大主題管理」

⚫ 依重大主題內容對應GRI主題

準則

如何鑑別重大主題
第四步：列出重大主題列表，依據對應之GRI準則，進行重大主題揭露

重大主題列表

有對應之GRI主題準則

無對應之GRI主題準則

揭露項目

揭露項目

Eg: 如自訂主題之情形

Source：Deloitte Analysis

辨識永續報告書重大主題1 8765432
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GRI 3：重大主題揭露｜3-1決定重大主題的流程(1/2)

GRI 3-1 決定重大主題的流程

揭露案例

組織應：

a. 描述組織決定其重大主題所遵循之流程，包括

i. 如何鑑別組織活動和商業關係對經濟、環境和人群
（包含其人權）的實際和潛在的、 負面和正面的衝擊；

ii. 如何依據衝擊的顯著性排序報導優先順序；

b. 說明決定重大主題流程中提供觀點的利害關係人與專家。

Source：GRI、兆豐金2023永續報告書、Deloitte Analysis

a.

b.

b.

辨識永續報告書重大主題1 8765432

https://esg.megaholdings.com.tw/apifrontend/file/pdf/20240801103257469_20240624【兆豐金控】2023永續報告書-全冊-V5.pdf


勤業眾信版權所有保留一切權利 40

GRI 3：重大主題揭露｜3-1決定重大主題的流程(2/2)

GRI 3-1 決定重大主題的流程

組織應：

a. 描述組織決定其重大主題所遵循之流程，包括

i. 如何鑑別組織活動和商業關係對經濟、環境和人群
（包含其人權）的實際和潛在的、 負面和正面的衝擊；

ii. 如何依據衝擊的顯著性排序報導優先順序；

b. 說明決定重大主題流程中提供觀點的利害關係人與專家。

揭露案例

ii.

i.

Source：GRI、兆豐金2023永續報告書、Deloitte Analysis

辨識永續報告書重大主題1 8765432

https://esg.megaholdings.com.tw/apifrontend/file/pdf/20240801103257469_20240624【兆豐金控】2023永續報告書-全冊-V5.pdf
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GRI 3：重大主題揭露｜3-2重大主題列表

GRI 3-2 重大主題列表

揭露案例

組織應：

a. 表列其重大主題；

b. 報導與上一個報導期間比較，重大主題列表的變動。

（後略）

a.

b.

Source：GRI、兆豐金2023永續報告書、Deloitte Analysis

辨識永續報告書重大主題1 8765432

https://esg.megaholdings.com.tw/apifrontend/file/pdf/20240801103257469_20240624【兆豐金控】2023永續報告書-全冊-V5.pdf
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GRI 3：重大主題揭露｜3-3重大主題管理

GRI 3-3 重大主題管理

組織應：

a. 描述對於經濟、環境和人群
（包含其人權）的實際與潛在
的、負面與正面的衝擊；

b. 報導組織活動或其商業關係是
否涉及負面衝擊，並描述該活
動或商業關係；

c. 描述組織與重大主題相關的政
策或承諾

d. 描述管理重大主題以及相關衝
擊所採取之行動

e. 報導下列關於追蹤所採取之行
動有效性的資訊

揭露案例

a. b. d. c. e.

Source：GRI、兆豐金2023永續報告書、Deloitte Analysis

辨識永續報告書重大主題1 8765432

https://esg.megaholdings.com.tw/apifrontend/file/pdf/20240801103257469_20240624【兆豐金控】2023永續報告書-全冊-V5.pdf
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Break Time
(15 min)
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如何編製永續報告書（下）
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櫃買中心2024年9月更新「如何準備及編製永續報告書手冊」，提供企業準備及編製永續報告書
之八大步驟指引，協助沒有編製永續報告書經驗的公司更容易著手進行。

八步驟準備及編製永續報告書

一、建立跨部門專案小組

二、參考同業報告或企業案例

三、建立永續資訊內控制度

四、識別利害關係人

五、辨識永續報告書重大主題

六、永續資訊收集

七、永續報告書撰寫

八、瞭解確信相關規範

Source：櫃買中心「如何準備及編製永續報告書手冊」、Deloitte Analysis
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永續資料蒐集流程

參考GRI Standards及企業鑑

別出之重大主題與相關揭

露項目（如產業別永續指

標、SASB行業指標、氣候

相關資訊等），制定企業

永續揭露清單

將各項揭露項目分

配給企業相關權責

單位進行資料蒐集

各部門提供相關揭

露項目資料後由統

籌部門彙整資料後

對外報導

1 2 3

永續資訊收集1 8765432

Source：Deloitte Analysis
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GRI準則必要揭露項目

GRI 2：一般揭露2021

編號 揭露項目

2-1 組織詳細資訊

2-2 組織永續報導中包含的實體

2-3 報導期間、頻率及聯絡人

2-4 資訊重編

2-5 外部保證/確信

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係

2-7 員工

2-8 非員工的工作者

2-9 治理結構及組成

2-10 最高治理單位的提名與遴選

2-11 最高治理單位的主席

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色

2-13 衝擊管理的負責人

2-14 最高治理單位於永續報導的角色

2-15 利益衝突

編號 揭露項目

2-16 溝通關鍵重大事件

2-17 最高治理單位的群體智識

2-18 最高治理單位的績效評估

2-19 薪酬政策

2-20 薪酬決定流程

2-21 年度總薪酬比率

2-22 永續發展策略的聲明

2-23 政策承諾

2-24 納入政策承諾

2-25 補救負面衝擊的程序

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制

2-27 法規遵循

2-28 公協會的會員資格

2-29 利害關係人議合方針

2-30 團體協約

不
可
省
略

GRI 3：重大主題2021

編號 揭露項目

3-1 決定重大主題的流程

3-2 重大主題列表

3-3 重大主題管理

不
可
省
略

省略理由 必要的解釋

不適用 解釋揭露項目或要求不
適用的原因

法律禁令 描述特定的法律禁令

保密規定限制 描述特定的保密規定

資訊無法取得
／不完整

• 指明哪些資訊無法取
得或不完整，以及缺
少了哪個部分

• 解釋所需資訊無法取
得或不完整的原因

• 描述為取得資訊所採
取的步驟，以及預計
取得該資訊的時程

Source：GRI, Deloitte Analysis

永續資訊收集1 8765432
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收集所需永續資訊｜資料收集清單案例

項目 ESG資訊 權責單位 負責人員 覆核主管

溫室氣體排放

直接溫室氣體排放量（範疇一）
能源間接（範疇二）
其他間接（範疇三）
溫室氣體排放密集度

環境部門 OOO OOO水資源管理
用水量
用水密集度

廢棄物管理

有害廢棄物
非有害廢棄物
總重量（有害＋非有害）
廢棄物密集度

人力資源

員工福利平均數
員工薪資平均數
管理職女性主管占比

人力資源
部門

OOO OOO

職業災害人數
職業災害人數比率

環安衛
部門

OOO OOO

功能性委員會

薪酬委員會席次
薪酬委員會獨立董事席次
薪酬委員會出席率
審計委員會席次
審計委員會出席率

董事會
秘書處

OOO OOO

永續發展部門統籌

Source：證交所／櫃買中心、Deloitte Analysis

永續資訊收集1 8765432
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永續資訊揭露與呈現｜企業案例

GRI 405-2 女性對男性基本薪資與薪酬的比率

報導組織應報導以下資訊：

a. 按重要營運據點劃分，在各項員工類別中女性對男性的
基本薪資與薪酬的比率。

b. 「重要營運據點」的定義。

揭露案例

Source：GRI、上海商銀2023永續報告書、Deloitte Analysis

a.

b.

向「人力資源部門」蒐集相關數據

永續資訊收集1 8765432

https://www.scsb.com.tw/content/csr/csr03_a.html
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永續報告書產製參考框架

章節 章節名稱 參考之揭露依據

- 封面

- 目錄

1 關於本報告書

1-01 報告書資訊

GRI 21-02 關於本公司

1-03 其他

2 經營理念與永續策略

2-01
經營理念與永續發展策
略／經營者的話

GRI 2、GRI 4052-02 推動永續發展機制

2-03 董事會及功能性委員會

2-04 其他

3 重大主題識別

3-01 利害關係人議合

GRI 2、GRI 3
3-02 決定重大主題的流程

3-03 重大主題列表

3-04 重大主題管理方針

⚫ 參考GRI準則及實務揭露情形，建立參考框架，輔助上市櫃公司編製永續報告書

⚫ 參考框架非強制使用，上市櫃公司亦可於系統內自行調整章節順序

⚫ 適用GRI行業準則的公司仍需依行業準則揭露於永續報告書

永續報告書撰寫1 8765432

章節 章節名稱 參考之揭露依據

4 經濟及治理面

4-01 經濟績效 GRI 201

4-02 稅務 GRI 207

4-03 誠信經營
GRI 2、GRI 205、
GRI 206

4-04 風險管理 GRI 2-27

4-05 資訊安全 GRI 418-1

4-06 參與各類社團組織 GRI 2-28

4-07 產品管理 GRI 416、GRI 417

4-08 供應鏈管理
GRI 2-6、GRI 204、
GRI 308、GRI 414

4-09 其他

5 社會面

5-01 人力發展
GRI 2、GRI 401、
GRI 404、GRI 405

5-02 職業安全及衛生 GRI 403

5-03 社會參與 GRI 203、GRI 413

5-04 其他

章節 章節名稱 參考之揭露依據

6 環境面

6-01 氣候變遷 GRI 201

6-02 溫室氣體排放 GRI 305

6-03 能源管理 GRI 302

6-04 水資源管理 GRI 303

6-05 廢棄物管理 GRI 306

6-06 其他

7 附錄

附錄一 GRI內容索引表

附錄二 氣候相關資訊

附錄三 產業別永續指標資訊

附錄四
其他準則（如TCFD/
SASB）內容索引表

附錄五 確信機構意見書

附錄六 其他

封底

Source：櫃買中心「如何準備及編製永續報告書手冊」、Deloitte Analysis

*此架構為為初步參考，
詳細框架將建置於「ESG數位平台」中

https://www.tpex.org.tw/storage/csr/%E5%A6%82%E4%BD%95%E6%BA%96%E5%82%99%E7%B7%A8%E8%A3%BD%E6%B0%B8%E7%BA%8C%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%9B%B8.pdf?t=20241001
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永續報告書

數位平台輔助產製永續報告書

ESG資訊申報（6/30申報完之內容）

報告書模板 參考案例
GRI

準則內容

重大主題
鑑別與建議

97項ESG指標內容自動帶入

產製

⚫ 報告書內容提供模板，直接帶入ESG指標

⚫ 各章節內容提供參考案例、準則內容，讓使用者了解較佳揭露方式

⚫ 提供GRI準則，瞭解各章節應揭露項目準則全文

Source：ESG數位平台、Deloitte Analysis

協助上市櫃公司產製報告書

文稿（WORD檔），後續公司

可自行修改內容完成報告書

之編製。

永續報告書撰寫1 8765432
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ESG數位平台｜重大主題鑑別與建議
重大主題
鑑別與建議

重大主題鑑別 與利害關係人議合 決定重大主題

以半導體業為例，如：

1.供應鏈管理
2.能源管理
3.職業安全衛生等

ESG數位平台

系統按產業別提供
重大主題揭露建議

重大主題揭露

Source：ESG數位平台、Deloitte Analysis

永續報告書撰寫1 8765432
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系統建議 準則 內容

必要 氣候資訊 對氣候變遷所作之因應的必要揭露

必要 GRI
一般揭露：GRI 2-1~2-30
重大主題識別：GRI3-1~3-3

建議 GRI
供應鏈管理
GRI204-1、GRI308-2、GRI414-2

其他 GRI 童工GRI 408

ESG數位平台內建「必要揭露」、「建議揭露」及「其他」：
（以半導體業為例）

⚫ ESG數位平台將依公司產業類型，客製化提供上市櫃公司重大主題
揭露項目之建議

⚫ 公司依「必要」及「建議」揭露欄位參考模板、案例及指引填寫內
容，另可選擇揭露「其他」欄位

ESG數位平台｜以GRI準則為基礎設定系統建議

53

經彙整報告書揭露實務：

1. 對半導體業而言，供應鏈管理為常見之
重大主題，系統內建為「建議」項目。

2. 童工非屬半導體業重要主題項目，故顯
示「其他」。

必要揭露：

1. 包含GRI通用準則(GRI1~GRI3)、氣候專
章（附表2）、產業別永續指標（附表
1-1~1-14）。

2. 氣候專章、產業別永續指標及GRI 2之
部分資訊，將由已申報之ESG資訊中自
動帶入。

重大主題
鑑別與建議

Source：ESG數位平台、Deloitte Analysis

永續報告書撰寫1 8765432
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2-03-2 董事會結構及運作情形
2-03-2-1成員及多元化
《以下為「GRI 2-9治理結構及組成」、「GRI 405-1治理單位與員
工的多元化」之文字範本，請依照貴公司實際狀況調整之。》
本公司本屆董事會由9位董事（含3位獨立董事）組成，其中女性
董事有1位，占比為11.11%。
▼ OO公司
董事會多元結構

本屆董事會任期為[XXXX]年[XX]月[XX]日至[XXXX]年[XX]月[XX]日，
個別成員之詳細資料（例如性別、年齡、兼任本公司或其他公司
職務等），請詳股東會年報第[XXX]頁。

以董事會結構及運作情形為例：

ESG數位平台｜永續報告書模板

項目 分類 占比

性別
男性 88.89%

女性 11.11%

年齡

29歲（含）以下 [XX]%

30-50歲 [XX]%

51歲(含)以上 [XX]%

章節編號 章節名稱 底稿依循之GRI及申報數字連結

2 經營理念與永續策略

2-03 董事會及功能性委員會

2-03-2 董事會結構及運作情形
2-03-2-1 成員及多元化 GRI 2-9 治理結構及組成

ESG指標（董事會）：83、84、87、88
GRI 405-1 治理單位與員工的多元化

2-03-2-2 運作情形 ESG指標（董事會）：85

2-03-2-2運作情形
《以下為董事會運作情形之文字範本，請依照貴公司實際狀況調
整之。》
本公司原則上每季召開一次董事會，2023年累積召開[XXX]次董
事常會及[XXX]次臨時董事會議，平均出席率為92.59%。

Source：ESG數位平台、Deloitte Analysis

報告書模板

永續報告書撰寫1 8765432

⚫ 企業可參考模板內容填入其他相關資訊

⚫ 上市櫃公司於6月底前申報之97項ESG指
標資訊，資訊將自動帶入報告書模板
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以氣候變遷對公司造成之風險與機會及公司採取之因應措施為例：

ESG數位平台｜永續報告書參考範例

章節編號 章節名稱 底稿依循之GRI及申報數字連結

6 環境面

6-01 氣候變遷

6-01-1 氣候變遷對公司造成之風險與機會及公司
採取之因應措施

「上市櫃公司編製與申報永續報告書作業辦法」第4條之1

（附表二–參考 TCFD）
帶入ESG指標（氣候相關議題管理）：9~16所申報的質化文字
GRI 201-2

參考範例

Source：櫃買中心、Deloitte Analysis

永續報告書撰寫1 8765432

提供較佳揭露之參考範例，
上市櫃公司可參考內容，
依自身情形撰寫

https://isds.tpex.org.tw/IFRS/front/#/main/practicalGuidance/PG_example
https://isds.tpex.org.tw/IFRS/front/#/main/practicalGuidance/PG_example
https://isds.tpex.org.tw/IFRS/front/#/main/practicalGuidance/PG_example
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ESG數位平台｜永續報告書GRI準則內容

章節編號 章節名稱
底稿依循之GRI及申報

數字連結

5 社會面

5-02 職業安全及衛生

5-02-1 職業安全及衛生政策 GRI 403-1~8

5-02-2 職業傷害 GRI 403-9~10
ESG指標（人力發展）：
48~49

GRI
準則內容

Source：GRI, Deloitte Analysis

永續報告書撰寫1 8765432

提供GRI準則內容
供企業參考
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⚫ 系統匯出Word檔，提供美編模板樣式供選擇

⚫ 上市櫃公司可自行就產出內容進行修改及美編

ESG數位平台｜系統產製永續報告書文件檔(word)

57

永續報告書word檔

報告書產製為系統輔助功能，上市櫃公司仍

應進行鑑別利害關係人、重大主題分析、永

續相關資料蒐集、報告書彙整編撰等作業！

Source：Deloitte Analysis

永續報告書撰寫1 8765432
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「上櫃公司入口網」於113年7月31日上線，整合上櫃公司申報之ESG資訊。

櫃買中心上櫃公司入口網提供各項永續資訊

👆

Source：上櫃公司入口網、Deloitte Analysis

永續報告書撰寫1 8765432

提供部分永續資訊之揭露
指引供企業參考

彙整上櫃公司應遵守之永
續資訊揭露相關規範

https://portal.tpex.org.tw/inquiry/home?lang=zh-TW
https://www.tpex.org.tw/web/about/news/news/news_detail.php?l=zh-tw&doc_id=11688
https://portal.tpex.org.tw/inquiry/home?lang=zh-TW
https://portal.tpex.org.tw/inquiry/home?lang=zh-TW
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櫃買中心及證交所要求上櫃企業將永續資訊進行第三方確信

編號 評鑑指標 指標說明

4.11
公司是否揭露過去
兩年用水量及廢棄
物總重量？

一、為鼓勵企業重視環境議題並揭露相關數據以逐步達成減緩全球暖化之目標，爰訂定本指標。
二、指標參考：上市上櫃公司永續發展實務守則第17條第3項規定，上市上櫃公司宜統計溫室氣
體排放量、用水量及廢棄物總重量，並制定節能減碳、溫室氣體減量、減少用水或其他廢棄物
管理之政策，及將碳權之取得納入公司減碳策略規劃中，且據以推動，以降低公司營運活動對
氣候變遷之衝擊。
【符合評鑑指標基本得分要件者於本構面計分；若過去兩年用水量或廢棄物總重量取得外部驗
證者，則總分另加一分。】

4.5
公司編製之永續報
告書是否取得第三
方驗證？

一、為鼓勵企業揭露ESG資訊，爰訂定本指標。
二、指標參考：OECD原則IV.A.應揭露包括（但不限於）下列重要資訊：IV.A.2.公司目標及永續相
關資訊；上市上櫃公司永續發展實務守則第29條規定，上市上櫃公司編製永續報告書應採用國
際上廣泛認可之準則或指引，以揭露推動永續發展情形。
【符合評鑑指標基本得分要件者於本構面計分；若永續報告書參考SASB準則揭露相關ESG資訊，
則總分另加一分。】

證交所及櫃買中心-第十一屆公司治理評鑑(113年度)

櫃買中心-上櫃公司編製與申報永續報告書作業辦法

作業辦法 條文

第三條
上櫃公司應於永續報告書內揭露報告書內容對應 GRI準則之內容索引，並於報告書內註明各揭露項目是否取得第
三方確信或保證。

瞭解確信相關規範1 8765432

Source：證交所、櫃買中心、Deloitte Analysis
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永續報告書揭露品質之關鍵成功因素：第三方確信

確認永續管理流程符合企業經營短、中、
長期目標與願景，並強化對永續議題之管
理企圖

透過獨立第三方機構之驗證，
增加永續報告書之可信度，並
進一步提升永續相關評比表現

確認利害關係人與重大議題鑑別結果的包
容性、完整性與重大性，確保報告書能切
實回應利害關係人關注議題

確保績效指標內容符合國際標
準，以建立有意義、可比較之
GRI績效指標並具體衡量

報告書

關鍵成功

因素

報告

可信度

績效

指標

重大議

題回應

永續

願景

Source：Deloitte Analysis

瞭解確信相關規範1 8765432
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永續資訊揭露實例探討
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櫃買中心及證交所就上市上櫃公司出具之111年度永續報告書，檢視是否依「上市上櫃公司編製
與申報永續報告書作業辦法」規範揭露，並對審閱結果提出揭露建議，供上市上櫃公司參考。

永續報告書常見缺失及揭露建議

GRI準則遵循

產業別永續指標

氣候及溫室氣體

相關資訊揭露

未參考最新版本之GRI準則（2021年版）編製，因此不符合作業辦法第3條第1項規定

永續報導包含的實體：未敘明永續報告書是否包含所有子公司，及其與合併財報之差異

⚫ 未依作業辦法第4條之附表完整揭露永續指標

⚫ 誤植量化資訊之報導單位

未依作業辦法第4條之1第1項附表二揭露

⚫ 未於報告書內註明各揭露項目是否取得第三方確信或保證

⚫ 已取得外部確信，惟未提供確信報告或聲明的連結或參考資料
外部保證／確信

法規遵循：未依GRI 2-27「法規遵循」揭露包含違反或未能遵守法律和法規之情事

⚫ 報告書中揭露之重大主題內容與GRI內容索引表不一致

⚫ 未依GRI 3-3「重大主題管理」揭露各重大主題的衝擊範圍
主題準則

Source：公司治理中心「111年永續報告書審閱結果」、Deloitte Analysis

https://cgc.twse.com.tw/static/20240318/8a828e178e12a8d8018e50ac892e0008_111年永續報告書審閱結果及建議揭露內容-加團協說明.pdf
https://cgc.twse.com.tw/static/20240318/8a828e178e12a8d8018e50ac892e0008_111%E5%B9%B4%E6%B0%B8%E7%BA%8C%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%9B%B8%E5%AF%A9%E9%96%B1%E7%B5%90%E6%9E%9C%E5%8F%8A%E5%BB%BA%E8%AD%B0%E6%8F%AD%E9%9C%B2%E5%85%A7%E5%AE%B9-%E5%8A%A0%E5%9C%98%E5%8D%94%E8%AA%AA%E6%98%8E.pdf
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「作業辦法」問答集：根據「作業辦法」第三條，公司應每年參考GRI發布之通用準則、行業準
則及重大主題準則編製前一年度之永續報告書，最新之GRI準則2021年版於2023年起適用。

最新版本GRI準則遵循｜常見缺失

Source：A公司2023永續報告書、Deloitte Analysis

報告書未經確信仍需揭露上述文字，
以免產生此類缺失

未敘明採用之GRI版本 附錄GRI索引表之內容為舊版準則
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「作業辦法」問答集：根據「作業辦法」第三條，公司應每年參考GRI發布之通用準則、行業準
則及重大主題準則編製前一年度之永續報告書，最新之GRI準則2021年版於2023年起適用。

最新版本GRI準則遵循｜揭露案例

Source：力積電2023永續報告書、Deloitte Analysis

於附錄「GRI內容索引表」敘明採用之GRI版本

於「關於本報告
書」敘明所有採
用之報導原則

https://esg.powerchip.com/zh-tw/reports/sustainability-reports
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「作業辦法」第3條第3項：上櫃公司應於永續報告書內揭露報告書內容對應GRI準則之內容索引，
並於報告書內註明各揭露項目是否取得第三方確信或保證。

外部保證／確信｜揭露案例(1/2)

經第三方確信

於「關於本報告書」頁：

⚫ 敘明報告書確信標準、確信等級

⚫ 簡述經確信的內容標的

於「附錄」或「外部索引」：

⚫ 附上完整會計師確信報告

Source：91APP 2023永續報告書、Deloitte Analysis

https://ir.91app.com/tw/esg.php


勤業眾信版權所有保留一切權利 66

「作業辦法」第3條第3項：上櫃公司應於永續報告書內揭露報告書內容對應GRI準則之內容索引，
並於報告書內註明各揭露項目是否取得第三方確信或保證。

外部保證／確信｜揭露案例(2/2)

未經第三方確信

Source：耕興2023永續報告書、Deloitte Analysis

說明報告書內財務數據經查核

報告書未經確信仍需註明

https://www.sporton.com.tw/page.aspx?uid=304
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建議依GRI 2-2「組織永續報導中包含的實體」，加強揭露永續報告書邊界與財務報表所包含子公
司間之清單差異。

永續報導包含的實體｜揭露案例

Source：彩晶2023永續報告書、Deloitte Analysis

GRI 2-2 組織永續報導中包含的實體

組織應：

a. 列出永續報導中包含的所有實體；

b. 如果組織有出版經查核的合併財務報表或
公開紀錄的財務資訊，說明在財務報告與
永續報導兩者中包含的實體清單的差異；

c. 如果組織由多個實體組成，解釋用於整合
資訊的方法，包括：

i. 方法是否涉及為少數股東利益調整資訊；

ii. 方法是否考慮實體或部分實體的合併、
收購及處置；

iii.方法在本準則中的各揭露項目與各重大
主題是否以及如何有所不同。

a. b.

揭露案例

iii.

製造業宜敘明資訊涵蓋之廠區

若特定主題揭露範疇不同，則於該段落特別註明

https://www.hannstar.com/sustainability/report


勤業眾信版權所有保留一切權利 68

建議依GRI 2-27「法規遵循」規定，如實揭露違反或未能遵守法規之情事以及改善情形。

法規遵循｜揭露案例

GRI 2-27 法規遵循

組織應：

a. 報導報導期間發生的重大違反法規事
件總數，並按以下方式細分：

i. 被罰款的事件；

ii. 非金錢制裁的事件；

b. 報導在報導期間內支付違反法規罰款
的總數和金額，並按以下方式細分：

i. 在當次報導期間內發生違反法規
行為事件的罰款；

ii. 在先前的報導期間內發生違反法
規行為事件的罰款；

c. 描述重大違規事件；

d. 描述組織如何判定重大違規事件。

揭露案例

c.b.

d.

Source：上海商銀2023永續報告書、Deloitte Analysis

https://www.scsb.com.tw/content/csr/csr03_a.html
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上櫃公司應揭露公司所鑑別之經濟、環境及人群（包含其人權）重大主題與影響、揭露項目及其
報導要求，並訂定相關績效指標以管理所鑑別之重大主題。

GRI重大主題應前後一致｜揭露案例(1/2)

揭露案例

↓ 重大主題列表（節錄）

GRI內容索引表（節錄）→

所列之重大主題項目
應相同，可相互參照

1

每項重大主題
對應之GRI主
題準則也應前
後相同，一個
重大主題可以
對應一個或多
個GRI準則

2

Source：中租2023永續報告書、Deloitte Analysis

https://www.chaileaseholding.com/CSR/ReportDownload
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上櫃公司應揭露公司所鑑別之經濟、環境及人群（包含其人權）重大主題與影響、揭露項目及其
報導要求，並訂定相關績效指標以管理所鑑別之重大主題。

GRI重大主題應前後一致｜揭露案例(2/2)

揭露案例

↓ 重大主題列表（節錄）

GRI內容索引表（節錄）→

Source：中租2023永續報告書、Deloitte Analysis

每項重大主
題無論其對
應 GRI主題
準則或自訂
指標，皆應
依循GRI 3-3
「重大主題
管理」進行
管理

4

若重大主題無合適的GRI
主題準則可依循，則可
自訂揭露指標及要求

3

https://www.chaileaseholding.com/CSR/ReportDownload
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「作業辦法」第4條提及的14個產業別，應依循貴公司產業別之附表完整揭露永續指標。

產業別永續指標｜揭露案例：索引至相關段落

若較難簡述各項目年度情形，於附表列出索引頁面即可

Source：漢來美食2023永續報告書、Deloitte Analysis

揭露案例

https://admin.hilai-foods.com/storage/trix/rDQD9arrH3PG9B5NkDtoOTG0suqDIW5kuOS9ulie.pdf
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「作業辦法」第4條提及的14個產業別，應依循貴公司產業別之附表完整揭露永續指標。

產業別永續指標｜揭露案例：於附錄提供質化或量化資訊

Source：彩晶2023永續報告書、Deloitte Analysis

揭露案例

注意報導單位

於此表簡述該
年度情形

附上指標詳細
資訊的索引

https://www.hannstar.com/sustainability/report
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氣候及溫室氣體相關資訊揭露｜揭露案例：索引至相關段落

Source：雲品2023永續報告書、Deloitte Analysis

揭露案例

於附表列出索引頁面，
若尚未執行之項目，則
於附表簡述

https://www.fdc-i.com/interaction/report-download/
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氣候及溫室氣體相關資訊揭露｜揭露案例｜於附錄簡述年度情形(1/2)

直接於附表描述
該年度執行情況

Source：中砂2023永續報告書、Deloitte Analysis

揭露案例

https://www.kinik.com.tw/zh-tw/ESG/ESGReport.html


勤業眾信版權所有保留一切權利 75

氣候及溫室氣體相關資訊揭露｜揭露案例：於附錄提供質化或量化資訊(2/2)

直接於附表描
述該年度數據
及執行情況

Source：中砂2023永續報告書、Deloitte Analysis

揭露案例

https://www.kinik.com.tw/zh-tw/ESG/ESGReport.html
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