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證券法規暨證券商查核常見缺失
及案例介紹

證交所券商輔導部

115年7月
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報告大綱
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年度別 一般檢舉案 權證檢舉案 資安檢舉案 年度小計 備註

111 190 69 13 272

112 193 50 14 257

113 228 84 23 335

114 234 64 13 311

115 169 97 29 295 截至7/10

檢舉案分類及件數
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可減少檢舉案的類型

2026/7/13 4

1.證券商服務欠佳(開戶、手續費、單日額度)

2.證券商作業疏忽(補單、回答錯誤) 

3.投資人知識及精神狀態

4.檢舉證券商內部管理



Taiwan Stock  Exchange  @Copyr ight  2023
2026/7/13 5



Taiwan Stock  Exchange  @Copyr ight  2023

近期常見查核缺失
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一、 證券經紀商未對其業務人員使用電子郵件、群組電子郵件、
布告欄及網站等進行與營業相關之行為，負監督管理之責。

二、 受託買賣業務員向客戶推介股票未依本公司「證券商推介客
戶買賣有價證券管理辦法」規定辦理。

三、 受理客戶對買賣有價證券之種類、數量、價格及(或)買進賣
出之全權委託。

四、 未依公司內部控制制度之規定填製「客戶受託買賣分層負責
表」，並經權責主管核准。

五、 發行權證採主動報價之流動量提供者，未善盡造市責任。
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近期常見查核缺失

2026/7/13 7

六、填製更改交易類別申請書時，勾選疏忽致類別倒置，或未
有客戶相關指示及錄音紀錄。

七、營業員以手機接受客戶委託買賣有價證券之行為，且未留
存錄音紀錄。

八、已完成之程式因故需維護時，未依據經過正式核准之程序
辦理或完整測試。

九、挪用或代客戶保管有價證券、款項、印鑑或存摺 (保管客
戶帳號、密碼及憑證) 。

十、利用非證券商人員招攬業務。
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近期常見查核缺失
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十一、向客戶或不特定多數人提供某種有價證券將上漲或下跌之判
斷，以勸誘買賣。

十二、證券商負責人或業務人員與客戶間有借貸款項、有價證券或
為借貸款項、有價證券之媒介情事。

十三、調閱客戶之開戶、徵信、交易、集保等相關資料，未依「證
券商受僱人員查詢客戶資料管理作業要點」規定辦理。

十四、未依「有價證券當日沖銷交易作業辦法」之風險控管機制辦
理。

十五、未依證券商內部人員在所屬證券商開戶及委託買賣有價證券
管理辦法辦理。
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近期常見查核缺失
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十六、未依主管機關「證券期貨市場資通安全事件通報應變作業注
意事項」及「證券商通報重大資安事件之範圍申報程序及其
他應遵循事項」規定，向主管機關辦理資通安全事件通報。

十七、對客戶徵信料未依「中華民國證券商業同業公會會員辦理受
託買賣業務瞭解委託人及徵信與額度管理自律規則」規定。

十八、未依「證券商內部控制制度標準規範」規定，落實內部人員
利益衝突防範作業。

十九、客戶違約或錯帳未依規定向本公司申報。

二十、證券商負責人有未善盡督導管理之責情事。
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小綜合證券商與大綜合證券商合
併後，發生系統及作業功能異常
情事。

案例1
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1.對交易所合併交割代價淨收付資料檔
(C50)連線異常

2.不限用途款項借貸延遲申報
3.信用交易延遲申報
4.對交易所之錯帳處理延遲申報
5.交易所申購股票作業異常
6.定期定額停扣

系統及作業功能異常情事
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系統及作業功能異常情事
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7.對交易所之主機連線傳送失敗，信用
交易餘額明細資料(C81)傳送不成功

8.更改交易類別作業逾時申報
9.當沖作業逾時申報
10.第一次重大資安事件通報
11.第二次重大資安事件通報
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合併後，缺失事項共違反9類(點)規定，涉及
相同或不同系統與作業共31項次

2026/7/13 14

1.未落實資安事件通報：違反證券期貨市場資
通安全事件通報應變作業注意事項肆、一：
「…於發生影響客戶權益或正常營運之資訊服
務異常事件或資通安全事件，應於知悉事件30
分鐘內…通報…。」
2.系統中斷超過可容忍中斷1小時：違反建立證
券商資通安全檢查機制之CC-20000營運持續管
理、（10）、「核心系統原服務中斷時，應於
可容忍時間內，由備援設備或其他方式取代並
提供服務。」
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3.程式未檢核資料之正確性：違反建立
證券商資通安全檢查機制之CC-19000
系統開發及維護、(2)、「輸入資料是
否有作檢查，以確認其正確性。」

4.程式上線前未測試：違反證券商內部
控制制度標準規範CC-19000系統開發
及維護、(六)、5、「程式編譯、測試
及修改。」

合併後，缺失事項共違反9類(點)規定，涉及
相同或不同系統與作業共31項次
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5.程式上線後未驗證系統變更之正確性：反建立證券商資
通安全檢查機制之CC-19000營運持續管理、(8)、C、
「系統變更完成後須檢核與申請內容是否相符，並進行
必要驗證以確認變更作業之正確性。」

6.系統未進行壓力測試：違反建立證券商資通安全檢查機
制之CC-17000通訊與作業管理、(2)、F.「證券經紀商之
電腦系統應訂定定期(每年至少一次)由內部或委託外部
專業機構評估電腦系統容量及安全措施之機制與程序，
定期對系統容量進行壓力測試，並留存紀錄。」

合併後，缺失事項共違反9類(點)規定，涉及
相同或不同系統與作業共31項次
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7.程式上線版本錯誤：違反證券商內部控制
制度標準規範CC-19000、(十四)、4：「為
便於管理及安全因素的考慮，在一個系統
內，應將「原始程式」「目的程式」及
「使用者資料」分別以獨立的「資料館」
存放，並將登錄之程式或資料名稱呈核列
管。」

合併後，缺失事項共違反9類(點)規定，涉及
相同或不同系統與作業共31項次
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8.營運持續計畫未臻完善：違反建立證券商資通
安全檢查機制之CC-20000營運持續管理、（4）、
「公司應執行營運衝擊分析，評估核心系統可容
忍中斷時間、復原時間目標（RTO）、資料復原
點目標（RPO），並擬訂營運持續計畫（含起動
條件、參與人員、緊急程序、備援程序、維護時
間表、教育訓練、職責說明、往來外單位之應變
規劃及合約適當性等）及其必要之維護…」

合併後，缺失事項共違反9類(點)規定，涉
及相同或不同系統與作業共31項次
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9.未辦理營運持續之演練：違反建立
證券商資通安全檢查機制之 CC-
20000營運持續管理、（4）、「公
司應執行營運衝擊分析…，依其所
屬資安分級定期辦理業務持續運作
演練，且視演練範圍是否涉及第三
方，邀請相關廠商參與演練。」

合併後，缺失事項共違反9類(點)規定，涉及
相同或不同系統與作業共31項次
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1.公司部分：核課違約金200萬元。前已因系統異

常致遲延各項申報作業，進行裁罰，核課過怠

金111萬元及違約金20萬元，共計131萬元。

2.人員部分：總經理、通路總處執行長及資安

最高主管，就上開缺失事項，應負督導不周

之責，核予警告處置。

處置情形：
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案例2：

某客戶單日最高買賣額度為100萬元，於
115年○月○日9時37分以異常價格委託
賣出帳戶庫存認購權證400千單位，致證
券公司受託買賣總額度達最高上限，造
成證券公司當日無法再接受客戶委託買
賣之情事(證交所即停止其終端機之輸入
作業)
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案例2：涉及缺失事項

1.該公司對客戶之委託雖已訂有受託買賣分層負
責金額級距，惟該公司未落實執行盤中受託買賣
金額分層負責控管作業
2.未於重大偶發事件發生後2小時內進行通報
3.對客戶委託無漲跌幅限制之有價證券未能控管
4.盤中對總受託買賣額度之監控畫面，未設定預
警告知警示
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案例3：

立委協調會投資人陳情事項
1.T+5借貸款項未能承作
2.單日最高買賣額度由8,000萬元降為499
萬元

第3次協調會要求賠償1,500萬元未成，提出
1.T+2日款項延遲交割未申報違約
2.以LINE指示營業員幫其下單
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案例3：

缺失事項
1.未於T+2日11:00前輸入客戶違約資料
2.取得客戶帳號、密碼及憑證與OTP，
代理客戶下單
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案例4：

民眾陳情事項
該業務員使用600萬元，以本人及親屬帳
戶輪流下單交易美股ETF-SPY，業績分別
歸屬6名業務員，讓該業務員在該公司每
半月舉辦複委託交易競賽中領取獎金，其
他5名業務員也可獲優異考績。涉有代操、
洗錢及對其他競賽同仁不公平
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案例4：

缺失事項
1.違反證券商內部控制制度標準規範CA-
18311開戶手續及審核作業「……應檢查委託
人所填寫之資料是否齊全、確實……」規定
2.不符合該公司「工作規則」第4條第2項之
誠實信用原則，及不符該公司「受託買賣外
國有價證券業務手續費率及折讓定價政策」
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案例5：

某權證發行5千張，惟115年○月○日成交
30餘萬張
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案例5：

缺失事項
1.違反本公司「認購（售）權證流動量提供者作業要點」第4條
第1項「……上開專戶僅得買賣自行發行或受委任提供流動量之
權證，且同一帳戶申報之買賣不得成交……」規定。
2.違反「證券商內部控制制度標準規範」CC-19000系統開發及
維護、(十四)應用系統異動管理、7所揭「系統變更完成後須檢
核與申請內容是否相符，並進行必要驗證以確認變更作業之正
確性。」規定
3.違反「證券商內部控制制度標準規範」CC-20000營運持續管
理、(十五)所揭「核心系統原服務中斷時，應於可容忍時間內，
由備援設備或其他方式取代並提供服務。」規定
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The End
Thank you
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