財團法人中華民國證券暨期貨市場發展基金會

「期貨交易之風險控管與交易人權益之保障」

座談會會議紀錄
時  間：九十四年十一月十八日（週五）下午二時卅分

地  點：本會會議室（台北市南海路三號九樓）

主持人：丁董事長克華

記錄：陳恩儀、張萱芬

出席者：林教授蒼祥、行政院金融監督管理委員會證券期貨局  賴副組長坤鴻、臺灣期貨交易所股份有限公司 邱主任秘書文昌、中華民國期貨業商業同業公會 王理事長中愷、謝秘書長夢龍、證券投資人及期貨交易人保護中心  吳副總經理復興、群益期貨公司  孫董事長天山、建華期貨公司  盧總經理立正、國泰期貨公司  詹副總經理益青
列席者：邱總經理靖博、葉處長淑玲、陳副處長莉貞

1、 主持人致詞（略）

2、 與談人發言

· 丁董事長克華

探討本案之發生對期貨事業未來的衝擊可由以下數點加以考量：

1、 一般社會大眾就期貨交易事項委託期貨商業務人員辦理可能面臨之風險，對營業員管理本身或其他相關制度有何可調整改善之處。

2、 本事件起因於營業員為拓增其業務而為重大不法行為，基此考量，如何強化期貨商內部控制制度？又應如何提升營業員的品德操守職業道德？

3、 就金鼎期貨事件不法手法而觀，期貨開戶及交易流程之入金管理部分如何改善？

· 孫董事長天山

1、 對於入金或內控制度的改進建議，試以本公司作業流程及複核程序為例：

（1） 於開戶作業流程部分：客戶於開戶櫃檯完成開戶手續後，須另由後檯交割再次與客戶確認開戶程序。開戶書上註明請客戶運用本公司交易網頁，加以確認客戶本身之帳號及所匯入保證金數額是否一致。

（2） 對於異常虧損(如：一百萬元以上)客戶，將開會檢討其發生原因。若能確實執行此點，發生如金鼎期貨事件不法弊案可能性將大為降低。

（3） 若發現資金來源經由多重管道匯入，將由內稽人員再詳加查核。戶頭異常盈虧情況可再詳加查核。

2、 期貨市場整體制度發展較證券市場緩慢，故應增進就目前管理規範之宣導使正確觀念能普及各界，進而督促市場正視遵守規則重要性，尤其一有違反應處以重罰來彰顯維持相關規範與紀律的決心。

· 盧董事長立正

1、 建議先從防弊的觀點著手改善以收事半功倍之效。於實務上業績壓力下產生各種惡性競爭，少數行止不端營業員得以遊走或者為績效壓力下竟挺而走險有其推波助瀾的效果。業者間應多加聯誼得以遏止少數害群之馬，也應妥適訂定績效衡量標準避免管理弊害發生。

2、 各種期貨市場不法行為類型中，認為遏止地下期貨問題是最應迫切解決，除長期有系統規劃宣導合法期貨交易，檢警單位應加強取締非法地下期貨業者。
3、 其他缺失改善之建議：
（1） 招攬業務，應強調且教育工作人員不得對客戶為獲利保證。

（2） 開戶作業之改善，讓開戶人員應具備一定資格證照為之。
（3） 對帳單及買賣報告書送達客戶作業，應禁止由營業員代客戶領取，而公司此部分的內控應加強。
（4） 受託買賣應禁止營業員以手機或MSN等方式接單，因無錄音交易紀錄，而更應禁絕於營業場所以外接單行為。
（5） 出金目前僅能有一個帳戶其問題較小。業界一般對出金流程管控，後檯人員對於每日10%部分或一週出金達二次以上者皆須以電話加以確認。
（6） 為妨止不當背信及詐欺行為的發生應落實買賣報告書或對帳單的確實送達。
4、 除業界的不斷提升改善作業流程，最重要的是期貨交易人本身亦應有相當的警覺，得以避免若有百密一疏缺漏而受到損害。
· 林教授蒼祥

1、 參照霸菱李森事件是運用錯帳帳戶以進行交易；本案是以假帳戶進行該等違法交易，二者當是內控內稽的問題。本案陳姓營業員三年內為公司賺進鉅額佣金，公司業務經營十分仰賴此超級營業員業務行為，因此整體公司內控內稽制度對該營業員相關業務行為確實執行成為問題。

2、 入金”虛擬帳戶”有助於交易流程效率的提升，與本案陳營業員製作假的開戶文件並給予他人期貨交易帳戶(本案所稱”假帳戶”)以欺瞞委託其進行期貨交易之交易員”假帳戶”不同。虛擬帳戶，是指交易人為匯入期貨商”客戶保證金專戶”，必須在實體保證金帳號後加入虛擬入金帳號之銀行約定碼，以區別保證金屬於那位交易人匯入之保證金。
3、 此外，期貨交易稅偏高，地下期貨得以低交易成本吸引交易人轉而與之為交易，排擠合法業者生存。依目前市場交易手續費及交易稅得知，合法期貨商正當手續費約一百元，再加上交易稅來回約六百元(以目前6000點計算)，共計約八百元交易成本，然而地下期貨手續費約四百元但無須繳交期交稅，產生不合理的產業競爭現況，導致國內期貨商須仰賴超級營業員。建請儘速降低期交稅以提升我國期貨市場於國際間的競爭力及改善合法業者的發展空間。
4、 目前地下期貨猖獗難以有效禁絕，部分原因在於處罰過輕。因地下期貨案件認事用法大都採取認定為賭博罪之輕罪，非期貨交易法第一百十二條之七年以下有期徒刑之重罪。故建請檢警嚴格取締地下期貨，司法對於其行為懲處能妥善運用期交法處以重刑。
5、 公司管理階層應績效與風險併重。
6、 建議期貨交易所對期貨商的內控內稽相關規定，應增列對交易量占一定比率以上之業務員，公司應其相關業務行為加強稽核。
7、 參考香港對於經營高財務槓桿衍生商品事業採結合專業經理人與公司執照管理，業者本身需有合法營業執照亦須有充分特定專業領域證照專業人員，二者具備方得開辦執行特定業務，提升公司業務執行時對專業重視。
· 詹副總經理益青

鑒於本案違法事實，從開戶文件、入金帳號、客戶權益數查詢以及買賣報告書等均發生偽造不實，故分述改進建議：
1、 開戶作業部分對於開戶文件管理、資料更改作業循環(如更改出金帳戶)是過往較未受注意者，技術、作業程序仍可再為更完善管理。

2、 入金作業可再酌量者為：交易人是否得知其帳戶為假帳戶？非交易人本人入金公司是否知曉與如何管控？尤其期貨商對於非交易人本人入金資訊揭露，與銀行妥善研商取得充分資訊以控管。
3、 客戶開戶資料與權益數查詢，建議建立語音及網路查詢功能，確保交易人隨時可獲得正確查詢資訊。再者，非營業員以外之查詢服務系統建構以區隔風險也有其必要。
4、 買賣報告書及對帳單，應加強空白買賣報告書的管理，建議亦可使用電子郵件寄送對帳單。
5、 目前期貨市場糾紛或相關問題都來自代客操作，顯見期貨代客操作市場有其需求，未來可參考美國制度逐步開放小額代客操作機制。
· 王理事長中愷

1、 期貨業並非不可信任之行業，本次期貨業務員違法代操僅為一偶發事件。然此一事件之發生，對期貨業界無疑是一大打擊，公會、期交所及保護中心等應共同協力擴大宣導，導正交易人觀念，使其知悉無論是代客操作或請求他人代為操作，皆屬違法。

2、 本次出現問題的環節是在開戶、入金以及對帳單的部分。公司內部尚應隨時改進對帳單之格式與嚴控寄送方式，使不肖業務員無偽造、變造之機。此外，應加重處罰違法代操之業務員。事實上，期交法第六十三條即禁止業務人員作獲利之保證，違反該條依同法第一一六條，最重可處三年以下有期徒刑，實務上應以本條嚴懲違法者。

3、 業界目前存在削價競爭之陋習，以致在風險控管方面出現缺失，應趁此機檢討弊端，增加風控之人力與經費。

4、 相較於證券開戶，期貨開戶並無銀行對保之流程，特別是針對散戶開戶形成漏洞，或許可以強制臨櫃開戶，或以其他方式讓客戶確認該帳號確為其所有而補強之。

5、 另外關於非本人入金部分，建議銀行配合確認，使期貨公司可查核追蹤非客戶本人入金之相關資訊。

· 謝秘書長夢龍

1、 期貨因屬於衍生性商品，和許多產業大異其趣，一般說來，這個行業有投機、貪婪的特性存在。實際上，在制度面不可謂不完備，但執行面要加強，徒法不足以自行。

2、 一般大眾對於期貨市場的認知不足，期貨高風險的特性不僅體現在作業面，尚包括該行業之本質。其本質中具有不誠信的特色，因該行業採保證金交易，在交易中某程度降低誠信的要求，因此，認識這個行業應從這個角度著眼。

3、 在制度面部分，基於上述對期貨本質認知之誤解，因此將期貨商以經紀商角度加以管理，金融集團下轉投資之期貨公司都被形塑成利潤中心，導致業務掛帥，使得經營管理階層蒙受極大業績壓力，而不惜鋌而走險。因此溯本清源之道，在於衍生性市場的設計應與一般經紀業務不同，必須給予主管階層一定的保障，非純從業績考量，而應與風險控管部分作一適度的重視與衡平。

4、 期貨業管理人才不足。領導人才與業務人才應有清楚的區隔，管理人才必須要有清晰的理念與願景，而非只重視業績。因此建議期貨業高階主管應定期或不定期受訓，課程內容非著重於作業實務，而是理念與思想的建立。另外對期貨業經理人資格的審核應從嚴，相對地，在薪資報酬部分要給予適度的保障，非純從業績當作唯一的受薪標準。

· 邱主任秘書文昌

1、 期貨市場發展至此，面臨一個結構性的變革。隨著交易量的擴大，交易人數激增，這當中就吸引了一些邊際交易人的參與，但並非所有加入的客戶皆適合此種高風險的產品，因次客戶區隔就非常重要。

2、 一個健康的期貨市場應該是以避險功能為主，輔以適度的投機即可，如此可提供流動性，但過分投機則容易引發前述所提道德上的危機。因此，期貨市場應該適度地吸引金融、保險等機構法人之參與，各相關機構、媒體等亦負有教育社會大眾的責任，避免塑造期貨市場是可使人短期致富的形象。

3、 期交法及期貨商管理規則中，對於相關人員執行職務時所禁止從事之行為皆有嚴密的規範。因此本次事件應屬作業上的缺失，而非規範制度上之疏漏。站在期交所保障交易人與維持交易秩序之立場，已持續加強期貨商之內部查核。

4、 以長期發展來看，交易人的基礎教育仍十分重要。此外，從業者角度，期貨業應負擔某程度的社會責任，可仿CBOT或NFA加強高階經理人之道德規範與經營理念。

5、 目前對於違法的案例，可透過公會揭露其內部網站，讓同業可加以查詢，但對一般交易人，並不是可輕易查詢違法的業者或從業人員的紀錄，此部份可仿NFA，揭露司法判決、主管機關以及自律組織的處分，加強對交易人之保障。

· 吳總經理復興

1、 以目前金鼎期貨這個案件，已有交易人向投保中心申請調處，金管會也作成停業六個月，附帶若與交易人達成賠償協議，可提前於三個月後復業之處分。站在投保中心立場，會積極促成調處的成立。

2、 隨著期貨市場的蓬勃發展，向投保中心申訴的期貨案件逐漸增多，歸納交易糾紛類型，有以下幾種：

（1） 交易人不明瞭虛擬帳號意義，因為匯款的受款人是期貨商，易使交易人誤認資金已匯出，而使業務員有挪用之機。

（2） 交易人不知有強制沖銷之規定。實務上慣例，期貨商對交易人為強制沖銷時，依約可不事前通知交易人，事後往往造成交易糾紛。

（3） 授權他人委託交易，亦即違法代操，這部分受理的案件有愈來愈多的趨勢。

一但發生上述糾紛，投保中心建議有二：交易人申訴處理速度要快，因所有交易紀錄僅留存兩個月；其次，所有交易資料保存要齊全，以便舉證。另一方面，投保中心受理的前提是以公益性為目的，倘交易人本身對於委託狀況知之甚詳，是否符合保護必要，則有進一步探究之空間。

· 賴副組長坤鴻

1、 在虛擬帳戶部分，目前因銀行端無法配合，以至無從得知何人入金。為防弊我們已請財金公司與銀行共商如何改善這部分的缺失。

2、 本案詐騙行為發生在開戶、對帳單等寄送環節，誠如各位先進已在作業流程部分提供許多寶貴建議，也希望業者能落實加強這部分的內部控制。

3、 在交易人教育部分，應使交易人明確得知營業員獲利之保證係違法，且不可過分相信業務員而空白授權，而交易後應警覺查詢帳戶變化，公司亦應提供語音查詢與專人查詢之服務，以便阻絕業務員違法的機會。

4、 教育宣導應普及化，不限於僅在財經專業媒體刊載相關訊息，而應在一般社會大眾皆可接觸的傳媒上，普遍而綿密地教育交易人期貨等衍生性商品交易之高風險性，而非僅強調獲利致富部分，以導正視聽。

5、 期貨市場發展至今不到十年，以現行期貨市場的管理、業務及監理人才來看，探討開放如國外的小額代客操作業務，時機似乎尚未成熟，倒不如將已合法開放的期貨經理事業發揚光大，經過多方努力，目前保險業已將期經業者納為合法的代操對象，這是值得努力的方向。

參、主席總結

1、 探究我國期貨市場整體制度及法規範設計其實相當完整，證期局對金鼎期貨事件亦為迅速的處置以提振市場信心，本案實為一偶發事件，真正問題係因未能確切的落實執行相關規範之問題。

2、 為促進未來期貨市場更為健全，應有效遏止地下期貨，故建請儘速通過期貨交易稅修正以降低期貨交易成本，提升合法期貨業者之競爭力；再者，嚴格取締地下期貨，對於非期貨商經營期貨業務應妥善運用期交法規定處七年以下有期刑重刑，而非處以賭博罪之輕刑。

3、 鑒於本案為超級營業員違法行為所引起，建請期交所對內部控制及內部稽核之設計，應增列對交易量占一定比率以上之業務員及客戶等，公司應對其相關行為加強稽核規定。

4、 建請對公司管理階層開辦經營管理等訓練課程，以提升其領導之願景。改善目前經營環境過分著重績效，故容易導致業界惡性價格競爭，甚至發生鋌而走險之違法行為。

5、 在交易人宣導部分，期交所、期貨商公會、投保中心與證基會等相關單位應共同投入教育工作，除在專業財經媒體告知社會大眾期貨交易的特性與風險外，更應普遍地在各項傳媒加強全面宣導，形成更綿密的保護網。

6、 就期貨商內控內稽制度有關開戶、出入金、對帳單寄送等行為管理，原來已有相當緊密規範。本案所突顯問題是非期貨交易人本人之入金部分可再增進管理，然應與銀行再進一步研商改善對策。

7、 在期貨從業人員部分，可分成兩方面：除應透過相關訓練課程，持續灌輸從業人員的職業道德觀念外，更應使其知悉倘違背職務觸法後將受到如何之處罰，使其不至於以身試法。

8、 在監理面，可參考香港經驗，結合期貨商與業務人員之管理，期貨商可從事之業務種類，除公司本身要有營業執照外，尚須從事該項業務之人員亦取得相關執照認證，以雙管齊下方式徹底保障交易人之權益。

9、 增加機構法人參與期貨市場之比例，日前已開放保險業可將期經公司納入代客操作之合法對象，未來希望能有更多的機構法人（如QFII、避險基金等）參與我國期貨市場，適度降低投機比例，而增加避險功能。

10、 應加強後台人員之專業訓練，特別在風險控管部分。建議由期貨週邊單位開辦教育宣導課程，使從業人員在作業流程上能有清晰的標準。

散會（下午五時）
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