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行政院金融監督管理委員會證券期貨局--社區大學金融知識講座

「投資未來系列」社區大學金融知識講座「投資未來系列」社區大學金融知識講座

行政院金融監督管理委員會證券期貨局行政院金融監督管理委員會證券期貨局

主題：慎選理財專員，理財穩妥當！主題：慎選理財專員，理財穩妥當！主題：慎選理財專員，理財穩妥當！
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個人資料個人資料

姓名：姓名：許信仁許信仁 James HsuJames Hsu
學歷：學歷：中正大學中正大學 企管研究所企管研究所
現職：現職：元大銀行元大銀行 財富管理部財富管理部 專業經理專業經理

財富顧問財富顧問(FC)(FC)

工作經歷：工作經歷：
一、國泰世華銀行一、國泰世華銀行
二、華南銀行二、華南銀行 通路管理中心通路管理中心
三、永豐銀行三、永豐銀行 理財商品部理財商品部

授課經歷：授課經歷：
一、永豐銀行財富管理部一、永豐銀行財富管理部
二、元大銀行財富管理部二、元大銀行財富管理部
三、明道管理學院三、明道管理學院 就業學程講座講師就業學程講座講師
四、四、9898年度職訓局核心職能登錄合核講師年度職訓局核心職能登錄合核講師

資料來源：聯合新聞網資料來源：聯合新聞網
聯合報專訪聯合報專訪2009/1/52009/1/5
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個人資料個人資料

專業領域專業領域
個人理財規劃、財金市場分析、業務行銷技巧、
金融理財商品訓練、基金投資理財、工作願景與工作倫理、
績效表現方法、專業精神與自我管理。

金融專業証照金融專業証照

理財規劃業務員、證券商高級業務員、投資型保險業務員

信託業務員、財產保險業務員、人身保險業務員

投信投顧業務員、銀行內控証照、授信業務人員

外匯人員專業証照、債權委外催收人員專業能力測驗

金融常識與職業道德法規測驗合核証書、信託管理人員

外幣非投資型保險業務員人員、期貨信託基金銷售人員。
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報告大綱

一、理財專員之服務內容及範圍一、理財專員之服務內容及範圍? ? 

二、好的理財專員應具備何種條件二、好的理財專員應具備何種條件? ? 

三、簽約前理財專員提供之金融商品介紹書及契約書三、簽約前理財專員提供之金融商品介紹書及契約書
要注意什麼要注意什麼? ? 

四、如何解讀理財專員推介話術四、如何解讀理財專員推介話術

五、常見黑心理財專員損害投資人及消費者之型態及案例五、常見黑心理財專員損害投資人及消費者之型態及案例??
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一、理財專員之服務內容及範圍一、理財專員之服務內容及範圍??
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學校沒教卻很重要的事學校沒教卻很重要的事!!

商業周刊 第1028期

未來需具備的能力未來需具備的能力

11團隊合作團隊合作

22判斷資訊判斷資訊

33運用科技運用科技

44國際觀國際觀
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台灣人的理財能力還有成長空間台灣人的理財能力還有成長空間!!
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1995年~2000年
渾沌萌芽期

服務導向
傳統分行經營

•三大銀行

•省屬行庫

•民營銀行

1

2001年~2005年
百花齊放期

產品需求導向
財富管理成立

• 外商銀行崛起

• 大型金控積極追趕

• 各銀行設立財富管
理部門

2

2005年~2009
火鍊真金期

客戶需求導向
專業理財服務

• 專業化的財富管理
銀行或者部門

• 全方位的理財顧問
服務

3

主
要
銀
行

經
營
主
軸

階
段

台灣財富管理市場發展的三大階段台灣財富管理市場發展的三大階段
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理財專員是客戶需求與產品間的『『最佳橋樑最佳橋樑』』
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理財專員之服務內容及範圍理財專員之服務內容及範圍

理財專員最主要的工作為根據客戶之理財目標與需求，以適當
的產品為客戶規畫理財計劃與資產組合，為客戶達成節稅、保
險、投資組合設定以及資產配置等理財目標。

理財專員必須充分了解各種金融商品，為客戶選擇合適的理財
工具，並向客戶解釋投資相關風險及稅務問題。
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金融從業人員的使命與願景金融從業人員的使命與願景?!?!

保險業務員：我想致力保護客戶的資產

証券營業員：我要用心創造客戶的收益

投信& 投顧：我會積極分析投資的機會

理理 財財 專專 員：員： 我是客戶夢想實現的推手我是客戶夢想實現的推手!!
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二、好的理財專員應具備何種條件二、好的理財專員應具備何種條件? ? 
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道德道德專業專業

金融專業、市場分析

關心關心 信心信心 用心用心 專心專心 放心放心

主力客戶主力客戶

忠實客戶忠實客戶

潛在客戶潛在客戶

學習學習

客戶關係管理

財富管理業務財富管理業務

好的理財專員應具備條件好的理財專員應具備條件

發現需求發現需求

創造獲利創造獲利

風險控管風險控管

持續學習持續學習

公平客觀公平客觀

職業道德職業道德
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一、責任感一、責任感

☺正直、熱忱、負責任

☺是否真的『把客戶的錢

當自己的錢』？

☺交易相關條件、費用、

風險是否說明清楚？
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二、專業二、專業

深度

廣度

實戰經驗
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三、抗壓性三、抗壓性

面對金融市場變化

的抗壓性

面對客戶要求報酬

的抗壓性

面對銀行業績壓力

的抗壓性
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四、溝通能力四、溝通能力

瞭解客戶（KYC）

積極與客戶溝通、互動

能力

團隊合作精神
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100萬以上最適當的理專收入介於五

6~10年在金融業的適當年資介於四

7~8張最適當的証照張數介於三

3~4年最適當的理專資歷介於二

30~39歲最適當的理專年紀應該介於一

資料來源：今周刊608期 2008.8.18

銀行公會結合各家銀行與財金雜誌的調查報告銀行公會結合各家銀行與財金雜誌的調查報告
客戶認為優秀理專應備的條件

工作資歷
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1.理專更動率高容易犧牲客戶投資報酬率

2.客戶只問報酬率選擇理專

3.投資績效佳，客戶對理專的滿意度就提升

4.銀行服務貧富方式有別，資源集中於大戶

銀行公會結合各家銀行與財金雜誌的調查報告銀行公會結合各家銀行與財金雜誌的調查報告

台灣財富管理產業的 特殊現象

工作績效

資料來源：今周刊608期 2008.8.18
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三、簽約前理財專員提供之金融商品三、簽約前理財專員提供之金融商品
介紹書及契約書要注意什麼介紹書及契約書要注意什麼??
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1.共同基金

基金投資標的？屬性？風險等級？

手續費率是否說明清楚？

前收（A股）？後收（B股及C股）？

閉鎖期限制

短線交易規定

申購及贖回時基金淨值計算標準
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2.保險

養老險、儲蓄險：

保險公司

產品條件：保費繳交方式？滿期年限？費用率（投保
時及解約時）？保單利率為固定或每年宣告？

投資型保險：

壽險平台或年金平台？

投資標的：共同基金？結構型商品？ETF？
各項費用率（投資時、贖回時、帳戶管理費）及收取
方式
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3.結構型商品

連動債券、結構型商品：

保本率？

產品條件：天期？發行銀行？連結標的？配息方式？
配息率？

雙元貨幣（DCI或DCD）：

相對幣別、天期、執行匯率、利率

如果被轉換，利息部份是否一併轉換

是否附加另外條件（如KO、KI等）

稅賦



24
行政院金融監督管理委員會證券期貨局--社區大學金融知識講座

四、如何解讀理財專員推介話術四、如何解讀理財專員推介話術
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說故事銷售金融商品

賣弄術語，沒有錯，但通常無助於溝通。

煽動情緒，可以加速成交，卻可能害慘客戶。

冷硬的圖表、統計，專業人士才看得懂，這就是
銷售金融商品的難處。

運用生動、清楚的故事，才能讓客戶理解和決
策。

唯有感同身受的淺白說明，才能贏得伴隨信任而
來的成功銷售。
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為何會有『推介話術』？

讓產品變的更淺顯易懂

讓冷硬的數據變的更活潑

提高客戶興趣及投資意願

刺激、引發客戶的需求
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行銷包裝：引起注意、刺激需求行銷包裝：引起注意、刺激需求

任何商品存在的價值是：「解決問題、滿足欲望」

行銷學名言：「大多數的購買是被刺激之下的衝動行為」

透過包裝或話術可以發現更多的需求，創造更多價值發現更多的需求，創造更多價值!!!!
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商品推銷的類型：保單話術行銷

11 您知不知道一份保單可以讓您領三代，活的越久，領的越久您知不知道一份保單可以讓您領三代，活的越久，領的越久

22 比銀行定存利率更高，又可對抗通膨，您要不要參考看看?比銀行定存利率更高，又可對抗通膨，您要不要參考看看?

33 有一種最新的優惠存款，換個戶頭存錢，利息可以領更多哦!有一種最新的優惠存款，換個戶頭存錢，利息可以領更多哦!

44 買保險可以有節稅的效果，保險是強迫儲蓄又送保險的好方法!買保險可以有節稅的效果，保險是強迫儲蓄又送保險的好方法!



29
行政院金融監督管理委員會證券期貨局--社區大學金融知識講座

商品推銷的類型：投資型保單話術行銷

11 「您有沒有為您的投資買保險?」「您有沒有為您的投資買保險?」

22 投資型保單就像船上的救生圈跟船帆，

一個幫助前進獲利，一個是保障

投資型保單就像船上的救生圈跟船帆，

一個幫助前進獲利，一個是保障

33 投資型保單就像開一個戶頭，存多少，存多久，

如何領，領多少都由您決定…」

投資型保單就像開一個戶頭，存多少，存多久，

如何領，領多少都由您決定…」

44 您想不想知道如何讓口袋的錢變大，讓負債變資產」您想不想知道如何讓口袋的錢變大，讓負債變資產」
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商品推銷的類型：連動債話術行銷

11 「連動債保本又高獲利，利息比銀行定存更高」「連動債保本又高獲利，利息比銀行定存更高」

22 「現在買100萬，還送新光三越禮券，活動只到月底哦」「現在買100萬，還送新光三越禮券，活動只到月底哦」

33 「連動債前三年固定利率5%，還可提前贖回套利」「連動債前三年固定利率5%，還可提前贖回套利」

44 「這個產品曾發行過，發行額度在一星期就被搶購一空」「這個產品曾發行過，發行額度在一星期就被搶購一空」
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商品推銷的類型：基金話術行銷

11 「$5000元也能讓您參與全球的投資，股債平衡最為安全」「$5000元也能讓您參與全球的投資，股債平衡最為安全」

22 「只要預繳$3600元，就可以定期定額終身免手續費」「只要預繳$3600元，就可以定期定額終身免手續費」

33 「這支基金近三年累積報酬率高達150%，五年更高達250%」「這支基金近三年累積報酬率高達150%，五年更高達250%」

44 「芒果日報的財經版評比中，這支基金常常名列前茅哦」「芒果日報的財經版評比中，這支基金常常名列前茅哦」

55 最近xx股市漲勢這麼強，強者恆強理論，快點佈局吧!!最近xx股市漲勢這麼強，強者恆強理論，快點佈局吧!!
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通則行銷

常見的通則常見的通則 目的目的

退休金要存到1500萬 激刺購買動機，愈多愈好

保費佔年收入的十分之一 快速確定可支出預算

教育費用每個孩子要500萬 投資或儲蓄越多越好

100-年齡=股票性質產品投資 決定短期可配置比例

NO.NO.

11

22

33

44
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範例：上班族何時可以退休範例：上班族何時可以退休??
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範例：每月一萬塊、有錢不奇怪範例：每月一萬塊、有錢不奇怪

定期投資、複利增值！！

愛因斯坦說:世界上最偉大的力量不是原子彈，而是複利，
每月存5000元，報酬率10%，30年後本利和為1000萬(本金僅180萬)
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推介話術中沒有提及，但您一定要知道的事

推介話術合理嗎？正確嗎？

我真的需要嗎？

為什麼這麼好？好處來自於那裡？

風險在那裡？最大損失為何？

請理專詳細說明產品文件中粗黑體字粗黑體字的部份（通

常是產品內容需要客戶特別注意的事項）

投資所需支付之相關費用

稅賦（綜所稅、最低稅負、遺贈稅）
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五、常見黑心理財專員損害投資人及消費者五、常見黑心理財專員損害投資人及消費者
之型態及案例之型態及案例??
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1.利用假交易，私自挪用客戶資金

案例說明：

日X銀行內湖分行前行員利用客戶對其之信任，私自挪用客
戶欲投資商品之資金與定期存款計新台幣180萬元資
金………。（金管銀（六）字第09860000971號文）

X新銀行板橋分行理財專員利用行銷及服務客戶機會，向客
戶收取相關交易文件及取款條，將客戶交付之取款條款項挪
為己用。 （裁罰時間：97年12月18日）

第X銀行富強分行鄭員挪用客戶應繳保費共計13,413,500
元，歷時至少八個月，直至客戶向分行查詢保單始發現。
（裁罰時間：97年1月17日）
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2.利用客戶信任，挪用客戶資金

案例說明：

X新銀行屏東分行理財專員張員代客領取支票，並冒簽客戶
姓名背書存入張員於他行之帳戶，另張員直接收取客戶現金
並製作存入憑條予客戶及偽冒客戶要求免寄對帳單，而自行
假造客戶資產報告書等。舞弊金額達38,329,646元。（裁罰
時間：97年12月18日）

X中銀行虎尾分行王員於96年7月至97年6月間，利用代客保
管存摺及預先蓋好印鑑之取款憑條等方式盜用客戶存款約
722萬元。另為填補自客戶盜領之現金而自其他客戶帳戶挪
用6筆共664萬元。（公告日期：98年11月3日）
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因應之道

勿將存摺、蓋妥印鑑之空白單據等交予理財專員或
行員保管

交付理財專員或行員之交易單據（如取款條、基金
投資申請書等），請臨櫃確認交易完成並取得收據
或憑證後始離開

不定時至銀行或利用網路銀行查證存款餘額或交易
明細

銀行寄發之對帳單、保單、交易確認書等交易確認
文件，儘量選擇『郵寄』，不要選擇『自取』或
『不寄』，並於收到時詳細核對交易內容、金額等

藉由平時與理財專員的互動中瞭解其個性、家庭、
生活習慣、家庭開支等，從中檢視上述案例、弊端
發生的機率
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3.銷售時，隱匿產品風險、費用

案例說明：理財專員於銷售理財產品時，為提高客戶投資意願，
而隱匿產品風險及相關費用，如不保本商品說是保本商品、強調
產品沒有任何風險、投資前後相關費用說明不清楚或隱匿不說、
篡改產品DM等。

因應之道：

1) 詳閱產品說明文件及風險預告書

2) 對於自己不熟悉或未投資過的產品，下單前可多徵詢其它理
專、朋友或上財金網站查詢該產品之內容、風險、費用等

3) 下單時詳閱簽名的所有文件內容，尤其是粗體標示之風險及
費用部份

4) 隨時留意新聞、理財雜誌及財金網站之理財產品相關訊息
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15億元在一年內化為烏有！！！

驚人！半甲子賺38億元，一年就虧掉15億元

★ 98.9.3中研院學者、國際免疫學權威張子文
在新加坡控告德意志銀行造成他投資虧損
4,800萬美元（約15億元台幣）。

★ 張子文：「對方只告訴我折扣價購買股票，
卻未告知產品的性質、利益和風險，…. ，
這項產品複雜且具高風險，不符合我的風險
承擔能力，卻建議我購買」。

★ 新加坡德意志銀行在聲明中強調，張子文購
買衍生性金融商品時，也簽下同意書，承諾
閱讀及了解風險披露聲明的內容。

資料來源：商業周刊1139期
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4.勸誘客戶頻繁交易以創造自己業績

案例說明：理財專員勸誘客戶頻繁進行交易，或利用客戶交付
之空白申請書，在未經客戶同意下頻繁進出，以提高自己的手
續費收入。

因應之道：

1) 勿將蓋妥印鑑之空白申請書交予理財專員保管

2) 不定期至銀行或利用網路銀行查核交易明細

3) 仔細評估理財專員提出之買賣分析

4) 確認理財專員所提之賣出報酬率是否正確

5) 長期觀察理財專員工作態度及專業素養
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好的理財專員要信任好的理財專員要信任!!

但請不要但請不要『『過度過度』』信任信任!!!!

理財老兵的提醒!!!!



44
行政院金融監督管理委員會證券期貨局--社區大學金融知識講座

什麼！！！台積電投資50億連動債券

資料來源：98.9.14經濟日報
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你（妳）做得到嗎？

MSCI世界指數走勢圖
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有金融消費的糾紛怎麼辦?

立法院財政委員會立法院財政委員會2009/4/222009/4/22日決議日決議
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專家說：資產配置決定專家說：資產配置決定 91.5%91.5% 的投資報酬的投資報酬

選股策略

5%

進場時機

2%

其他因素

2%

資產配置

91%

理財規劃

不是告訴您可以賺多少錢~~~

而是在了解自己依照不同投資需求建立最
適資產配置，去除未來的不確定性！！
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Q & A

James Hsu

感謝聆聽感謝聆聽 !!!!!!


