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食品安全內控查核缺失態樣 

及查核經驗分享 

證券櫃檯買賣中心 



2 資料來源：102年11月2日，蘋果日報，A8版 



102年11月13日金管會新聞稿 

公司應秉持誠信經營及企業社會責任辦理下列事項： 

 遵行政府法規與產業之相關規範，確保產品品質，不
得有欺騙、誤導、詐欺或其他破壞消費者信任、損害
消費者權益之行為，故公司對於原料來源、成份之檢
測與使用、產品標示等均應建立嚴格安全控管機制。 

 提供消費者及利害關係人申訴管道，並即時妥善處理
申訴案，以保障消費者權益。 

 公司應將控管食品安全之措施納入內部控制制度，內
部稽核亦應就食品安全進行稽核並出具報告。 

 企業誠信經營及落實社會責任為企業之核心價值，金
管會呼籲上市櫃公司在追求企業利潤過程中，應秉持
誠信經營及維護社會公益之立場，建立良好食品安全
與風險控管機制，以維護社會大眾安全，並達成永續
經營之目標。 
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一般注意事項 

 內部控制制度及稽核計畫是否包括研發、生
產、採購及付款及銷貨及收款循環（含銷貨
退回作業） 

 

 公司是否有專責部門(或專人)注意最新食品
衛生管理法規 

 

 公司如遭主管機關（包含衛福部等）函示有
缺失事項，應注意改善；如有處以罰鍰情事
，應依重大訊息處理作業發布相關公告 
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相關之內控循環及內稽重點(1/6) 

 研發循環 

◦ 產品設計紀錄是否經適當核准及保管 

◦ 在產品設計階段，預計添加之成分是否符
合相關法令規定 

◦ 研發流程圖有無異常情事 

◦ 相關產品安全測試作業是否依規辦理 

◦ 公司重要產品配方表之管控方式有無異常
情事 
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相關之內控循環及內稽重點(2/6) 

 採購及付款循環 

◦ 主要供應商名單有無異常 

◦ 原物料明細表中之品項有無異常 

◦ 原料之檢驗紀錄有無異常情事 

◦ 是否訂定首次及定期之供應商、代工廠或
協力商之審核及評鑑程序；主要合作廠商
之評鑑紀錄有無異常情事 
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相關之內控循環及內稽重點(3/6) 

 生產循環(1/2) 

◦ 領料單是否經適當核准及保管，且領料品
項無重大異常 

◦ 生產製程中之檢驗紀錄是否經適當核准及
保管，且無重大異常 

◦ BOM表與領料單之品項是否一致 

◦ 製成品檢驗紀錄是否經適當核准及保管，
且無重大異常情事 

◦ 製成品之包裝內容是否與BOM表相符，且
無重大異常情事 
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相關之內控循環及內稽重點(4/6) 

 生產循環(2/2) 

◦ 公司是否訂定檢查製成品之包裝標示內容(
如添加物等)是否符合「食品添加物使用範
圍及用量標準」等規範之內控制度 

◦ 入庫單是否經適當之核准及保管；公司呆
廢料管理及評價之相關內控制度是否已確
實執行 

◦ 下腳廢棄物處理作業是否訂有相關內控制
度，且其流向無重大異常 
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相關之內控循環及內稽重點(5/6) 

 銷貨及收款循環 

◦ 銷貨退回單等書面資料，是否訂有相關銷
毁程序，且是否有依照食品衛生管理法等
規定辦理，並留有相關書面記錄 

◦ 如銷貨退回之產品僅為改標示情事，是否
訂有相關改標示程序並確實執行，且是否
無重大異常 
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相關之內控循環及內稽重點(6/6) 

 其他 

◦ 是否訂定消費者或利害關係人之申訴管道
等程序，以符合相關法令(如消費者保護法
)規定 

◦ 是否有專責部門 (或專人)負責處理消費者
或利害關係人之申訴機制 

◦ 檢視處理消費者或利害關係人之申訴之紀
錄，是否無重大異常 
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常見缺失態樣 

 產品標示不清楚或不完整 

 未進行(或未落實)供應商審核或評鑑作業 

 未進行(或未落實)委外代工廠商審核或評鑑作業 

 未進行(或未落實)對委外代工廠商之查廠作業 

 未訂定委外代工廠商之審核及評鑑作業程序 

 未落實原料、投入生產或成品等檢驗作業 

 未於產品配方變更時將BOM表及時更新，及BOM表與
生產時實際投入原料存在差異 

 重要管控循環(如研發、採購及付款、生產、銷貨退
回等)之內控制度不完整或年久未修 

 未有專人或專責部門檢視最新食品衛生管理法規 

 遵循食品/飼品相關法規作業未列入內控制度 
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結語 

 企業誠信經營與落實社會責任 

 

 強化內控及落實內稽查核 

 

 相關法令之遵循（食安、廢水排放…） 

12 


